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EAU MINÉRALE SUPERMONT
Des résultats d'analyses  confirment sa qualité microbiologique.
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Dans une interpellation citoyenne parvenue à notre rédaction,
l'Honorable Marlyse Douala Bell  saisit le Gouverneur de la
Région du Littoral pour s'enquérir de la suite qui a été réservée
après que la commission Ad hoc a restitué ses travaux le 20
juillet 2022. Toutes les victimes collatérales de l’affaire
«Dikolo», du nom du quartier Bali à Douala 1er dont des biens
meubles et immeubles ont été détruits le 14 mai 2022 par les
autorités, restent dans l'attente des réponses et solutions.

Une prophétie
inquiétante
Le Pasteur O. Betang annonce une panne
technique très préjudiciable. Page 6

AVIATION CIVILE
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C'est le chiffre avancé par les proches des victimes
qui se disent "abandonnés" à eux-mêmes.

"Le bilan monte
à 14 morts"

EXPLOSION À ACERO METAL 
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Stand-by, un
an après...
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À MADAME LIBOM LIKENG, MINISTRE DES POSTES ET DES
TÉLÉCOMMUNICATIONS DU CAMEROUN

" LETTRE OUVERTE À MADAME LA MINPOSTEL 

Madame la Ministre, 

Suite à la convocation des acteurs
majeurs de la téléphonie mobile (ART,
CAMTEL, ORANGE, MTN ET NEX-
TELL) dans votre ministère pour le
Jeudi 27 avril 2023 à une réunion que
vous présiderai, et dont l'ordre du jour
"PORTERA ESSENTIELLEMENT SUR
LES MESURES PRISES POUR AMÉ-
LIORATION DE LA QUALITÉ DE SER-
VICE DES COMMUNICATIONS
ÉLECTRONIQUES",
Et étant dans l'impossibilité de vous

joindre personnellement et surtout rapi-
dement, eu égard à la proximité de
cette concertation, je me permets d'uti-
liser ce canal fort usité dans les reven-
dications populaires, aux fins de vous
transmettre succintement quelques
interrogations des pauvres populations
camerounaises aux opérateurs de télé-
phonie mobile au Cameroun.

Ainsi Madame la Ministre, quand
vous serez avec les responsables de
ces entreprises, demandez leur de
notre part s'il vous plaît : 

1- pourquoi ont-ils décidé de rempla-
cer la tarification temporaire (1.000 frs =
1 jour de connexion par exemple) par
une tarification hyper floue par octets
(1.000 frs = 1 GO) ? 

2- d'ailleurs, à quoi renvoie par
exemple 1 GO au Cameroun (à com-
bien d'heures de vidéo sur YouTube ? A
combien d'heures sur Facebook ? A
combien d'heures sur wathsapp ? Etc.)
?

3- mieux encore comment peut on
utiliser 2 GO en moins d'une heure de
temps ? Cette question est d'autant
plus importante que quand certains
d'entre nous voyagent, ils ont l'impres-
sion que 1GO chez les "blancs" et
même dans beaucoup de pays afri-

cains (Nigeria par exemple) n'a rien à
voir avec le "vent" qu'on nous vend au
Cameroun ;

4- en ce qui concerne les appels,
pourquoi continuer à estimer les crédits
de communication en termes d'argent
(même s'ils appellent ça désormais uni-
tés) alors que la loi l'interdit formelle-
ment ? 

5- cette préoccupation est d'autant
plus fondamentale que l'une des tech-
niques les plus sophistiquées de vol et
de dol de la clientèle par ces entrepri-
ses est de proposer des soi-disant
bonus faramineux en "unités", mais qui
ne renvoient à rien de concret. Sinon
Madame la Ministre : comment peut ont
utiliser 43.000 frs de crédits d'appels en
passant un appel de 20 minutes seule-
ment, et sur le même réseau ? Que
coûte effectivement une minute d'appel
au Cameroun ?

6- pour ce qui est du service de
transfert d'argent, comment se fait il
qu'alors que dans les pays d'Afrique de
l'ouest, Sénégal notamment, le trans-
fert d'argent est pratiquement gratuit,
au Cameroun les coûts sont si exorbi-
tants, et en constante augmentation
(doublés de publicités mensongères) ? 

7- pire encore Madame la Ministre :
comment se fait il qu'alors que nous les
usagers honnêtes et normaux sommes
soumis à tous les tourments pour l'iden-
tification et la reconduction de nos
puces, des arnaqueurs puissent accé-
der à nos comptes avec autant de faci-
lité pour y soutirer de l'argent ? 

8- plus grave, lorsque leurs numéros,
pourtant censés avoir été identifiés sont
signalés aux services de ces opéra-
teurs, pourquoi cela n'est suivi d'aucun
effet ? 

9- la question est d'autant plus pré-
gnante que la très grande majorité d'en-
tre nous n'arrive pas à récupérer l'ar-
gent contenus dans les comptes mobi-
les de leurs parents décédés. Madame
la Ministre demandez leur : que devient
l'argent des titulaires des comptes
MOMO et Orange Money décédés ? 

10- pour ce qui est de CAMTEL plus
particulièrement, il faut demander à
leurs responsables comment se fait il
qu'en 2023 :
- on retrouve des revendeurs de

leurs produits qui harcèlent les clients
juste à l'entrée de leurs agences ? 
- les puces et modems sont toujours

indisponibles dans leurs agences, mais
disponibles en face chez les "partenai-
res" qui nous les vendent 2 à 3 fois plus
chers ?
- qu'il soit impossible de faire une

simple recharge de connexion internet
ou de crédits appels à distance, à partir
de son téléphone ou de son ordinateur
(malgré les publicités mensongères) ? 
- alors qu'ils sont le leader et déten-

teur de la fibre optique, leur service
internet est à peine disponible dans les
grandes capitales régionales (même à
Yaoundé la majorité des quartiers n'a
pas accès à l'internet mobile de
Camtel) ? 
- qu'il soit impossible d'interroger

simplement sa consommation internet
et appels à partir de son téléphone ou
son ordinateur ? 
- que le service client et surtout

après vente soit aussi catastrophique ? 

En somme Madame la Ministre, voici
en quelque sorte, et de manière ramas-
sée, les préoccupations des pauvres
Camerounais que nous sommes, et qui
se demandent enfin : pourquoi ces
entreprises qui brassent autant de
milliers de milliards ne prennent pas la
peine de se doter des cadres d'accueil
plus spacieux et plus accueillants pour

leurs clients ? Les soumettant très sou-
vent aux intempéries pour le moindre
service.
Tout en vous priant ne point être très

regardante sur la  mobile abusé, dés-
abusé et même traumatisé."
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Dans une interpellation
citoyenne parvenue à
notre rédaction,
l'Honorable Marlyse
Douala Bell  saisit le
Gouverneur de la Région
du Littoral pour s'enquérir
de la suite qui a été réser-
vée après que la commis-
sion Ad hoc a restitué ses
travaux le 20 juillet 2022.
Toutes les victimes colla-
térales de l’affaire
«Dikolo», du nom du quar-
tier Bali à Douala 1er dont
des biens meubles et
immeubles ont été
détruits le 14 mai 2022 par
les autorités, restent dans
l'attente des réponses et
solutions.

Monsieur le Gouverneur
de la Région du littoral.
Un an après.
Un an d'attente.
Un an d'espoir.
Les populations atten-

dent les yeux et les
oreilles tournés vers vous
notre médiateur auprès du
Chef de l'État.
Tout en vous renouve-

lant notre reconnaissance
pour avoir su adresser
cette préoccupation socia-
le d'envergure et calmer
les populations affectées,
Tout en conservant notre

entière confiance à l'état
solidaire et équitable,
Tout en remerciant le

chef de l'Etat pour son
empathie et sa veille cons-
tante sur la constitution de
notre Pays,
Nous voulons espérer

que l'aboutissement des
efforts collectifs consentis
est proche.
Afin que les jours ave-

nirs, les lamentations
soient lavées par des lar-
mes de joie et de bonheur.

Les ancêtres lèveront
leur "Njanjo" et Dieu béni-
ra une fois de plus le

Cameroun.

Marlyse Rose Tongo

Douala Bell, la Mangon
de la nation.

Stand by, un an après...
CASSES DE DIkOLO
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Arrêt des travaux prévu le 10 mai
INSOLVABILITÉ D'ENEO

Les prestataires exigent le paiement de leurs factures et autres arriérés
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C'est le chiffre avancé
par les proches des victi-
mes qui se disent "aban-
donnés" à eux-mêmes.

A Monsieur le Ministre des Mines,
de l’industrie et du développement
technologique

Yaoundé

Objet: activités dangereuses de la
fonderie ACERO METAL

Excellence Monsieur le Ministre,

Faisant suite à l’explosion d’un
four survenue le lundi 20 mars 2023
au sein des installations de la socié-
té ACERO METAL, située dans la
zone industrielle de Douala-
Bonaberi, et ayant causé d’impor-
tants dégâts matériels et humains,
Nous, les organisations de la socié-
té civile ‘’Main sur le cœur’’ et la
Fondation camerounaise des
consommateurs (FOCACO),nous-
sommes  rendues le mercredi 29
mars au chevetdes victimes prise-
sen charge au service de réanima-
tion del’hôpital Laquintinie de
Douala.
Les 2 organisations ont tenu à

exprimer leur solidarité à ces trois
malades souffrant de brulures gra-
ves: sur les 3 brulés graves référés
à l’hôpital Laquinitine: tous sont en
vie, l’un est sorti du service de
réanimation et les 2 autres leur pro-
nostic vital n’étaitplusengagé.
C’est le lieu ici de féliciter votre

prompte réaction ainsi que le corps
médical et l’ensemble des forma-
tions sanitaires qui ont pris et conti-
nuent de prendre en charge blessés
qui ont été admis en soins intensifs.
Malheureusement à ce jour, plu-

sieurs accidentés n’ont pas survécu
et selon des informations qui nous
parviennentet les témoignages des
proches des victimes, on enregistre-
rait 14 décès.
Nous exprimons à nouveau notre

solidarité avec les victimes et adres-
sons nos sincères 
condoléances aux familles si

durement éplorées.
Selon votrecommuniqué daté du

22 mars 2023, la société Acero
Métal Sarlfonctionne en marge des
dispositions pertinentes de la loi
applicable en matière d’établisse-
ments classés dangereux, insalub-
res et incommodes. Il s’agit d’une
fonderie artisanale de fer qui utilise
des fours rudimentaires pourfondre
des déchets métalliques et produire
des barres de fer.
A cette même date, vous aviez

demandé au Gouverneur du Littoral
de prendre des mesures 

conservatoires en apposant des
scellés sur les installations de cette
entreprise. 
Paradoxalement, c’est avec stu-

péfaction après une descente faite
sur les lieux de l’accident le 
mercredi 29 mars dernier que

nous avons constaté que l’entrepri-
se ACERO METAL (dans les instal-
lations de HARJAAP SARL et STE
SATJEET SARL) continue de fonc-
tionner sans 
gêne. Une situation que nous

avons dénoncée et qui a poussé les
autorités de la ville à apposer les
scellés sur les installations dange-
reuses de cette fonderie pour une
période de 2 semaines seulement
allant du 3 au 16 avril 2023. 
Pourquoi une période de suspen-

sion aussi courte face à un drame
humain ayant endeuillé de nom-
breuses familles?
Pourquoi cet établissement clas-

sé dangereux continue-t-il de fonc-
tionner sans une autorisation d’ex-
ploitation délivrée par le ministère
dont vous avez la charge?
Attendons-nous un autre drame

qui se profile vraisemblablement à
l’horizon pour contraindre cette fon-
derie appartenant aux hommes d’af-
faires indiens à respecter la régle-
mentation en vigueur au
Cameroun?
En conséquence, Nous, les orga-

nisations ‘’Main sur le cœur’’ et
‘’FOCACO’’, nous vous exhortons à
prendre à compte nos recomman-
dations suivantes:
-La mise sous scellés des instal-

lations dangereuses et hors normes
de cette entreprise jusqu’à la pro-
duction du rapport d’enquêteet l’ob-
tention
administrative et technique pres-

crite pour déterminer les causes et
les responsabilités de cette explo-
sion
-L’ouverture d’une enquête judi-

ciaire et la mise en examen des diri-
geants de l’entreprise ACERO
METAL pour motif : “homicide invo-
lontaire par violation manifestement
délibérée d’une obligation particuliè-
re de prudence et de sécurité”.
-La mise sur pied d’une cellule

d’écoute et d’accompagnement des
victimes et eurs familles
-La régularisation de la situation à

la CNPS destravailleurs décédés et
inhumés afin que leurs ayants puis-
sent bénéficier de certaines alloca-
tions.
Dans cette attente, nous vous

prions d’agréer, Excellence
Monsieur le Ministre, l’expression
de notre parfaite considération.

POUR MAIN SUR LE CŒUR 
Georges Syriac
SABEYIAN 

POUR FOCACO
Alphonse AYISSI ABENA

Ampliations:

-ME/ SGPR
SPM
-MINTSS

Bilan monte à 14 morts
ExPLOSION À ACERO METAL
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Un pasteur fait une prophétie inquiétante
AVIATION CIVILE

Le Prophète O. BETANG
annonce une panne tech-
nique très préjudiciable.

Me r c r e d i
dernier, 26
avril 2023,
l e
P rophè te

Orock HENRI BETANG a
révélé dans une vidéo
postée sur son compte
Youtube certains événe-
ments aux conséquences
fâcheuses qui pourront se
produire incessamment au
Cameroun.

Ainsi, dans la prophétie
numéro 26 , l'homme de
Dieu Orock HENRI
BETANG interpelle toutes
les autorités administrati-
ves en charge de l'aviation
civile notamment le
Ministère des transports,
les ADC , la CCAA, et
l'ASECNA afin que ces
entités prennent des
mesures en urgence pour
endiguer les «troubles »
qui se profilent à l'horizon. 

En effet, selon les pré-
dictions de ce prophète,
une grave panne tech-
nique entraînera une mau-
vaise communication
entre un avion et la tour de
contrôle. Une situation
latente causée par une
"mauvaise gestion mana-
gériale". Pour le pasteur
Orock , il urgent que " les
autorités réajustent leur
management, surtout au
sein de leurs départe-
ments techniques"

Plusieurs personnalités
publiques camerounaises
de la diaspora prennent au
sérieux cette alerte, à
l’instar de l’artiste et entre-
preneure Inorie Fotso ,
installée aux États-Unis
qui multiplie des posts sur

ces différentes platefor-
mes sociales afin d'attirer
elle aussi l'attention des
pouvoirs publics et appe-
ler les voyageurs à plus de
vigilance.

Originaire du Cameroun,
le pasteur Orock Henry
Betang, de l’église HOP-
FAN basée à Yaoundé, est
connu pour ses prophéties
qui se réalisent, comme la

plus récente sur la grave
panne électrique qui a
plongé le Cameroun dans
le noir en ce début d'an-
née 2023.

Au Cameroun, plusieurs
acteurs interviennent dans
le secteur de l'aviation
civile. Les principaux
acteurs sont le Ministère
des Transports, l'Autorité
Aéronautique (CCAA),

l'Agence pour la Sécurité
de la Navigation Aérienne
en Afrique et à
Madagascar (ASECNA) et
les Aéroports du
Cameroun (ADC). La balle
est désormais dans leur
camp ...

La Rédaction du Journal
La Voix du consommateur
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Pénurie d'eau potable 
SOCIÉTÉ 

La FOCACO a effectué
le  Lundi 1er mai 2023 une
descente au quartier
Youpwe à Douala sans
eau depuis plus de  trois
jours!

La situation est critique
car les populations font
des longues distances
pour aller s'approvisionner
auprès des forages de for-
tune.

Sans eau potable sûre,
c'est une porte ouverte à
la résurgence du Choléra,
la FOCACO exhorte la
Camwater à trouver rapi-
dement une solution à
cette pénurie d'eau.

Quand nous mettions
sous presse, les habitants
de ce quartier ont confirmé
le retour de l'eau dans
leurs robinets

Ndem Ferdinand
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Des résultats d'analyses  confirment sa qualité microbiologique
EAU MINÉRALE SUPERMONT

Résultats et interpréta-
tions du rapport d'analy-
ses microbiologiques de 2
échantillons de l'eau
minérale naturelle
Supermont

La situation est critique
car les populations font
des longues distances
pour aller s'approvisionner
auprès des forages de for-
tune.

1er échantillon 
Bouteille d'eau minérale

naturelle Supermont 1,5 L
avec la mention "embou-
teillée à MUYAKA" :  eau
de qualité microbiologique
conforme aux critères tes-
tés.

2eme échantillon
Bouteille d'eau minérale

naturelle 1 L avec la men-
tion "embouteillée à
MUYUKA" : eau de qualité
microbiologique conforme

aux critères  testés.

En conclusion:  de ce
rapport d'analyses, la
FOCACO conclut que
l'eau dans les bouteilles
de l'entreprise Source du
Pays avec les mentions
respectives "embouteillée
à MUYAKA" et "embou-
teillée à MUYUKA" pré-
sente des caractéristiques
microbiologiques confor-
mes aux normes de l’OMS
et aux normes camerou-
naises.  

L'eau dans les bouteilles
avec la mention soit
"embouteillée à MUYAKA"
soit "embouteillée à
MUYUKA"  est naturelle-
ment propre à la consom-
mation humaine.
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ETRANGER

Le cri de détresse des émigrés tchadiens à Khartoum
SITUATION hUMANITAIRE AU SOUDAN

Pris entre les feux des
groupes armés qui s’af-
frontent à Khartoum, des
émigrés tchadiens ont
saisi la rédaction de
Panorama Papers, pour
attirer l’attention des
autorités tchadiennes et
de la communauté inter-
nationale sur la détresse
qu’ils vivent. Nous
publions ci-dessous
quelques témoignages.

«Je suis tchadien
résidant au
Soudan. Des
combats oppo-
sent des factions

rebelles soudanaises depuis
pratiquement deux semai-
nes. Beaucoup de personnes
meurent tous les jours ici.
Des centaines de personnes
succombent aux bombes et
aux tirs nourris des différen-
tes factions. De nombreux
pays viennent chercher leurs
ressortissants pour des rapa-
triements. C’est le cas du
Nigéria, du Niger, de la
Russie, des Etats-Unis et de
l’Allemagne. Nous les ressor-
tissants tchadiens sommes
abandonnés à nous-mêmes.
Nous souffrons et n’avons
aucun moyen de rentrer chez
nous au Tchad. La frontière
du Soudan avec le Tchad est
fermée. Nous ne savons pas
où aller. Nous dormons dans
la rue depuis trois jours.
Nous vous contactons afin
que vous nous aidiez à sortir
de cette situation en touchant
les autorités tchadiennes.
Nous n’avons ni abri, ni nour-
riture ni médicaments.
Beaucoup parmi nous sont
tombés malade.»
«Les coordonnées de l’am-

bassade du Tchad au
Soudan ne fonctionnent pas.
Nous avons essayé de joind-
re l’ambassade du Tchad à
Khartoum. Nous sommes
séparés en ce moment par
un pont que nous ne pouvons
pas franchir. Les groupes
armés sont disposés de part

et d’autre. Nous ne pouvons
non plus faire le chemin
inverse parce que les frontiè-
res sont fermées et les grou-
pes armés sont disposés le
long du trajet. Impossible
pour nous d’entrer dans la
capitale Khartoum ou de ren-
trer chez nous au Tchad.»
«Beaucoup de personnes ont
décidé de chercher d’autres
moyens de sortie dans la
nuit. Ils ont dit qu’ils préfèrent
aller mourir que de rester là à
attendre l’aide. Nous som-

mes sans nouvelles deux
depuis leur départ.»
«Il est difficile de dire avec

exactitude le nombre de
tchadien qui vivent au
Soudan. C’est une grande
population. Peut-être 40% de
tchadiens y sont, comme dis-
ent certaines statistiques.
Certaines personnes sont
entrées en Egypte dès le
début des affrontements.
Etant donnée la proximité
entre le Soudan et l’Egypte.
C’est à peu près la même

distance qui sépare le
Cameroun du Tchad. Ce
n’est pas une longue distan-
ce. Il y a juste un problème
de mobilité qui se pose. Les
groupes armés sont partout.
Beaucoup de gens du Sud
Soudan ont pratiqué le port
pour se réfugier en Arabie
saoudite. Nous ne pouvons
pas bouger. Nous gardons foi
en Dieu.»

Propos recueillis par
Joseph OLINGA N.
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