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Dans une interpellation citoyenne parvenue a notre redaction,
I'Honorable Marlyse Douala Bell saisit le Gouverneur de la qﬁ;: -
Région du Littoral pour s'enquérir de la suite qui a été réservée Sk
aprés que la commission Ad hoc a restitué ses travaux le 20 =%
juillet 2022. Toutes les victimes collatérales de D’affaire
«Dikolo», du nom du quartier Bali a Douala 1er dont des biens
meubles et immeubles ont eté détruits le 14 mai 2022 par les

autorites, restent dans 1'attente des reponses et solutions.  py, 3
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Le Pasteur O. Betang annonce une panne
technique tres prejudiciable. Page 6

EAU MINERALE SUPERMONT

Des resultats d'analyses confirment sa qualite microbiologique.

HEBDOMADAIRE D’INFORMATIONS ET DE DEBATS - N° 086 DU 03 MAI 2023

A ACERO METAL

tle bl monte
) a 14 morts™

(C'est le chiffre avance par les proches des victimes
qui se disent "abandonnés" a eux-memes. Page S
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Madame la Ministre,

Suite a la convocation des acteurs
majeurs de la téelephonie mobile (ART,
CAMTEL, ORANGE, MTN ET NEX-
TELL) dans votre ministere pour le
Jeudi 27 avril 2023 a une reunion que
vous presiderai, et dont lI'ordre du jour
"PORTERA ESSENTIELLEMENT SUR
LES MESURES PRISES POUR AME-
LIORATION DE LA QUALITE DE SER-
VICE DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES",

Et etant dans I'impossibilitée de vous
joindre personnellement et surtout rapi-
dement, eu egard a la proximité de
cette concertation, je me permets d'uti-
liser ce canal fort usite dans les reven-
dications populaires, aux fins de vous
transmettre succintement quelques
iInterrogations des pauvres populations
camerounaises aux opeérateurs de téle-
phonie mobile au Cameroun.

Ainsi Madame Ila Ministre, quand
Vous serez avec les responsables de
ces entreprises, demandez leur de
notre part s'il vous plait :

1- pourquoi ont-ils decidée de rempla-
cer la tarification temporaire (1.000 frs =
1 jour de connexion par exemple) par

une tarification hyper floue par octets
(1.000 frs =1 GO) ?

2- d'ailleurs, a quol renvoie par
exemple 1 GO au Cameroun (a com-
bien d'heures de video sur YouTube ? A
combien d'heures sur Facebook ? A

combien d'heures sur wathsapp ? Etc.)
?

3- mieux encore comment peut on
utiliser 2 GO en moins d'une heure de
temps ? Cette question est d'autant
plus importante que quand certains
d'entre nous voyagent, ils ont I'impres-
sion que 1GO chez les "blancs” et
méme dans beaucoup de pays afri-
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cains (Nigeria par exemple) n'a rien a
voir avec le "vent" qu'on nous vend au
Cameroun ;

4- en ce qui concerne les appels,
pourquoi continuer a estimer les credits
de communication en termes d'argent
(méme s'ils appellent ca désormais uni-
tes) alors que la loi l'interdit formelle-
ment ?

5- cette préoccupation est d'autant
plus fondamentale que l'une des tech-
niques les plus sophistiquées de vol et
de dol de la clientele par ces entrepri-
ses est de proposer des soi-disant
bonus faramineux en "unités", mais qui
ne renvoient a rien de concret. Sinon
Madame |la Ministre : comment peut ont
utiliser 43.000 frs de credits d'appels en
passant un appel de 20 minutes seule-
ment, et sur le méme réseau ? Que
coute effectivement une minute d'appel
au Cameroun ?

6- pour ce qui est du service de
transfert d'argent, comment se fait Il
gu'alors que dans les pays d'Afrique de
'ouest, Sénegal notamment, le trans-
fert d'argent est pratiguement gratuit,
au Cameroun les couts sont si exorbi-
tants, et en constante augmentation
(doublés de publicités mensongeres) ?

/- pire encore Madame la Ministre :
comment se fait il qu'alors que nous les
usagers honnétes et normaux sommes
soumis a tous les tourments pour l'iden-
tification et la reconduction de nos
puces, des arnaqueurs puissent acce-
der a nos comptes avec autant de faci-
lité pour y soutirer de l'argent ?

8- plus grave, lorsque leurs numeéros,
pourtant censés avoir éte identifies sont
sighalés aux services de ces opéra-
teurs, pourquol cela n'est suivi d'aucun
effet ?

e

0- la question est d'autant plus pré-
gnante que la tres grande majorite d'en-
tre nous n'arrive pas a récuperer l|'ar-
gent contenus dans les comptes mobi-
les de leurs parents decédes. Madame
la Ministre demandez leur : que devient
l'argent des titulaires des comptes
MOMO et Orange Money décedeés ?

10- pour ce qui est de CAMTEL plus
particulierement, il faut demander a
leurs responsables comment se fait |l
qu'en 2023 :

- on retrouve des revendeurs de
leurs produits qui harcelent les clients
juste a l'entrée de leurs agences ?

- les puces et modems sont toujours
indisponibles dans leurs agences, mais
disponibles en face chez les "partenai-
res” qui nous les vendent 2 a 3 fois plus
chers ?

- qu'll soit impossible de faire une
simple recharge de connexion internet
ou de credits appels a distance, a partir
de son telephone ou de son ordinateur
(malgré les publicités mensongeres) ?

- alors qu'ils sont le leader et deten-
teur de la fibre optique, leur service
internet est a peine disponible dans les
grandes capitales regionales (méme a
Yaounde la majorite des quartiers n'a
pas acces a linternet mobile de
Camtel) ?

- qu'll soit impossible d'interroger
simplement sa consommation internet
et appels a partir de son telephone ou
son ordinateur ?

- que le service client et surtout
apres vente soit aussi catastrophique ?

En somme Madame |la Ministre, voici
en quelque sorte, et de maniere ramas-
see, les préoccupations des pauvres
Camerounais que nous sommes, et qui
se demandent enfin : pourquoi ces
entreprises qui brassent autant de
milliers de milliards ne prennent pas la
peine de se doter des cadres d'accuell
plus spacieux et plus accuelllants pour
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" LETTRE OUVERTE A MADAME LA MINPOSTEL

ADAME LIBOM LIKENG, MINISTRE DES POSTES ET DES
TELECOMMUNICATIONS DU CAMEROUN

leurs clients ? Les soumettant tres sou-
vent aux intempéries pour le moindre
service.

Tout en vous priant ne point étre tres
regardante sur la mobile abuse, des-
abuse et méme traumatise.”
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Dans une interpellation

citoyenne parvenue a
notre redaction,
I'Honorable Marlyse
Douala Bell saisit le

Gouverneur de la Region
du Littoral pour s'enquerir
de la suite qui a ete reser-
vee apres que la commis-
sion Ad hoc a restituée ses
travaux le 20 juillet 2022.
Toutes les victimes colla-
terales de |’affaire
«Dikolo», du nom du quar-
tier Bali a Douala 1er dont
des biens meubles et
immeubles ont ete
détruits le 14 mai 2022 par
les autorités, restent dans
|'attente des reponses et
solutions.

Monsieur le Gouverneur
de la Région du littoral.

Un an apres.

Un an d'attente.

Un an d'esporr.

Les populations atten-
dent les yeux et les
oreilles tournes vers vous
notre mediateur aupres du
Chef de I'Etat.

Tout en vous renouve-
lant notre reconnaissance
pour avoir su adresser
cette preoccupation socia-
le d'envergure et calmer
les populations affectées,

Tout en conservant notre
entiere confiance a l'etat
solidaire et equitable,

Tout en remerciant le
chef de |'Etat pour son
empathie et sa vellle cons-
tante sur la constitution de
notre Pays,

Nous voulons espeérer
que l'aboutissement des
efforts collectifs consentis
est proche.

Afin que les jours ave-
nirs, les lamentations
soient lavees par des lar-
mes de Joie et de bonheur.

ACTUALITE

CASSES DE DIKOLO

Stand by, un an apres...

Les anceéetres
leur "Njanjo" et Dieu beni-
ra une fois de plus le

leveront Cameroun.

Marlyse Rose Tongo
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Douala Bell, la Mangon
de la nation.




SOCIETE
INSOLVABILITE D'ENEO

Arret des travaux prevu le 10 mal

Les prestataires exigent le paiement de leurs factures et autres arrieres

ORGANISATION INTERPROFESSIONNELLE
DES SOCIETES D'ELECTRICITE ET D'EAU
DU CAMEROUN

AVIS d° ARRET DE TRAVAUX

A ENEO et au Grand PUBLIC

Nous ORISELEC (Organisation Interprofessionnelle des Societés
d’'Electricité et d’Eau du Cameroun) informons ENEO, I"opinion
national ¢t international que nous observerons un arrét des travaux sur
tous les réseaux électrigues a partir du 10 mai 2023 sur I'étenduce
du territoire national : les raisons en sont les suivantes :

- Non-paiement par Enco des prestations executées :

- Non-paiement par Eneo des arriérés :

- Suspension abusive des entreprises sous-traitantes.
Conscients du désagrément que cela pourrait causer aux utilisateurs
des réseaux €lectriques. nous les prions d’accepter nos compassions
cmues car ¢ ¢st le seul moyen de faire entendre nos voix gu'ENEO a

complétement novées.

Tel.:00 237 6999500 24 & 00 237 67777 7977 & 00O 237 099 E6 02 86 B.P. 7654 Douala
Emali: oriseleciovahoo.com & infosftoriselec.org & aseelec@vahoo Siteweb: www. ortselec.org
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C'est le chiffre avanceé
par les proches des victi-
mes qui se disent "aban-

ALY

donnes” a eux-memes.

A Monsieur le Ministre des Mines,
de l'industrie et du developpement
technologique

Yaounde

Objet: activites dangereuses de la
fonderie ACERO METAL

Excellence Monsieur le Ministre,

Faisant suite a l'explosion d'un
four survenue le lundi 20 mars 2023
au sein des installations de la socie-
te ACERO METAL, située dans la
zone industrielle de Douala-
Bonaberi, et ayant cause d'impor-
tants degats materiels et humains,
Nous, les organisations de |la socie-
te civile "Main sur le ceceur” et la
Fondation camerounaise des
consommateurs (FOCACQO),nous-
sommes rendues le mercredi 29
mars au chevetdes victimes prise-
sen charge au service de reanima-
tion del'hopital Laquintinie de
Douala.

Les 2 organisations ont tenu a
exprimer leur solidarité a ces trois
malades souffrant de brulures gra-
ves: sur les 3 brulés graves réferés
a I'hopital Laquinitine: tous sont en
vie, 'un est sortt du service de
reanimation et les 2 autres leur pro-
nostic vital n'etaitplusengage.

C'est le lieu ici de féeliciter votre
prompte reaction ainsi que le corps
medical et 'ensemble des forma-
tions sanitaires qui ont pris et conti-
nuent de prendre en charge blesses
qui ont eté admis en soins intensifs.

Malheureusement a ce jour, plu-
sieurs accidentes n'ont pas survéecu
et selon des informations qui nous
parviennentet les témoignages des
proches des victimes, on enregistre-
rait 14 deces.

Nous exprimons a nouveau notre
solidarite avec les victimes et adres-
SONS Nos sinceres

condoléances aux familles si
durement eplorees.

Selon votrecommuniqué daté du
22 mars 2023, |la sociéte Acero
Metal Sarlfonctionne en marge des
dispositions pertinentes de la loi
applicable en matiere d'établisse-
ments classes dangereux, insalub-
res et incommodes. |l s’'agit d'une
fonderie artisanale de fer qui utilise
des fours rudimentaires pourfondre
des dechets metalliques et produire
des barres de fer.

A cette méme date, vous aviez
demandé au Gouverneur du Littoral
de prendre des mesures

SOCIETE
EXPLOSION A ACERO METAL

conservatoires en apposant des
scellés sur les installations de cette
entreprise.

Paradoxalement, c'est avec stu-
pefaction apres une descente faite
sur les lieux de lI'accident le

mercredi 29 mars dernier que
nous avons constate que l'entrepri-
se ACERO METAL (dans les instal-
lations de HARJAAP SARL et STE
SATJEET SARL) continue de fonc-
tionner sans

géne. Une situation que nous
avons denoncee et qui a pousse les
autorités de la ville a apposer les
scelles sur les installations dange-
reuses de cette fonderie pour une
periode de 2 semaines seulement
allant du 3 au 16 avril 2023.

Pourquoi une période de suspen-
sion aussi courte face a un drame
humain ayant endeuillé de nom-
breuses familles?

Pourquol cet etablissement clas-
sé dangereux continue-t-il de fonc-
tionner sans une autorisation d'ex-
ploitation delivree par le ministere
dont vous avez la charge?

Attendons-nous un autre drame
qui se profile vraisemblablement a
I’lhorizon pour contraindre cette fon-
derie appartenant aux hommes d’af-
faires indiens a respecter la regle-
mentation en vigueur au
Cameroun?

En consequence, Nous, les orga-
nisations “"Main sur le coeur” et
"FOCACO", nous vous exhortons a
prendre a compte nos recomman-
dations suivantes:

-La mise sous scelles des instal-
lations dangereuses et hors normes
de cette entreprise jusqu'a la pro-
duction du rapport d’enquéteet I'ob-
tention

administrative et technique pres-
crite pour determiner les causes et
les responsabilités de cette explo-
sion

-L'ouverture d'une enquéte judi-
ciaire et |la mise en examen des diri-
geants de l'entreprise ACERO
METAL pour motif : "homicide invo-
lontaire par violation manifestement
deliberéee d’'une obligation particulie-
re de prudence et de securité”.

-La mise sur pied d'une cellule
d'ecoute et d'accompagnement des
victimes et eurs familles

-La regularisation de la situation a
la CNPS destravailleurs decedes et
inhumeés afin que leurs ayants puis-
sent beneficier de certaines alloca-
tions.

Dans cette attente, nous vous
prions d'agréer, Excellence
Monsieur le Ministre, |'expression
de notre parfaite considération.

POUR MAIN SUR LE CCEUR
Georges Syriac
SABEYIAN
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Bilan monte a 14 morts

Douala, le 26 Avril 2023 o

| | A Monsicur le Ministre des Mines, de I"industrie
| et du développement technologique
- Y aoundé

Obijet : activités dangercuses de la fonderie ACERO METAL

Excellence Monsieur le Ministre,

Faisant suite 4 "explosion d'un four survenue le lundi 20 mars 2023 au sem dq:ﬂ}ﬁﬂﬂilnunnﬂ -:!,:::
la sociéié ACERO METAL, située dans la zone industriclle de Uﬂu3m~ﬁunﬂh¢n: et ayvanl cause
d’importants dégdts matériels et humains, Nous, les organisations de la société civile 'Main sur
le ceeur®” e la Fondation camerounaise des consommateurs (F ni’:h{!{]j:u nous r.nmmﬁs
rendues le mercredi 29 mars au chevet des victimes prises en charge au service e rl:.fﬂﬂl-ﬂ‘i-ﬂllﬂﬂ
de I"hapital Taquintinie de Douala. Les 2 organisations ont tenu & e:'-zprimf:r leur _EI-DIIﬂilﬂ'[E aces
int de brulures graves : sur les 3 brulés graves référds a "hdpital

rois malades soufir: _ Bt :
service de réanimation et les 2 autres leur

Lagquinitine : tous sont en vie, 'un est sorti du
pronostic vital n’était plus engage.
ici de féliciter votre prompie réaction ansi que le corps médical et I'ensemble

Cest le heu : :
sanitaires qui ont pris et continuent de prendre en charge blesses guin ont éte

des formations
adimis en soins intensifs.
Malheureusement & ce jour, plusieurs accidentes n'ont pas survécu et selon des informations

qui nous parviennent et Jes émoignages des proches des victimes, on en registrerait 14

deces.
NOUS exprunons a nouveau noirc solidarité avee les victimes et adressons nos SiNCeres

condoléances aux familles s1 durzment éplorées.

22 mars 2023, la société Acero Métal Sarl fonctionne en
maree des dispositions pertinentes de la los applicable en mmh‘:re‘d‘étﬂhliﬁsumumrr cl;.artﬂéﬂ
-Llunéurn:l_uu. insalubres et incommodes. 11 5°agit r.l’ur_u:: fonderne Hﬂ}ﬁﬂﬂﬂjﬂ de ['-I:I: qui utilise des
fours rudimentaires pour fondre des décaets métalliques et produire des barres de fer.

Selon votre communigué daté du

A cette méme date, vous aviez demande au Gouverneur du Littoral de prendre des mesures

conservatoires en apposant des scellés sur les ir stallations de cette entreprise.

] |_||'| Sl I.'-

Paradoxalemont, ¢'est aveo stupelachon apres unc descentic e sur lées heux de | ac
mercred 29 mars derne QLT TTOUS AavOns COMNSTale Quc .-l.._'1'll|:l:.‘:|':|l|'_-.:|: ACEROMETAL (clans
les mmstallations de HARJAAP SARL ¢t STE SATIEET SARL)Y continue de fonctionnet sall=
géne. Une siluation que nous avons dénoncce ot qui a pousse les mutorites de la vilie @
apposcr ies scelles sur les installanhons '-lnlnllgl_‘l'l_‘lel'-'::"- de cetlte fondene Protir unc ||1|_'[Il-*l.l'=' de 2

semaines seulement allant du 3 an 16 avnl 2023,

Pourquoi une periode de suspension aussi courte face 4 un drame humain ayant

endeunillé de nombreuses familles 7

] = ¥ . . . | L _— - o= ’ 1‘:.
Pourquoi cet établissement classé dangereux confinue-t il de fonctionner "-.J.Il'-l:ll
autorisation d’exploitation délivrée par le ministere dont vous aver la charge .

nous un autre drame gui se profile vraisemblablement a 1"horizon pour

Attendons-
respecter la

contraindre cette fonderie appartenant aux hommes d’affaires indiens
réglementation en vigueur au Cameroun T

. : T el moeiie” ot S FOMCACD . nous vous
En conséguence, NOUs, les organisanons Main sur le cocur’” et "l

exhortons a prendre a COMpPIC NOs recommandations suvanies -

L.a mise sous scellés des installations dangereuscs ¢t hors normes de cetic

a la production du rapport d’enquéte et "obtention
déterminer les causes et les

entreprise jusqu’
administrative et technigue prescrite pour
responsabilités de cette explosion _ g =
[ “ouverture d’une enguiéte judiciaire et la mise 1:51: :n:xurlu':n des -l:l=r1-r1.'|.1u.m-t-.? 11 _

I"entreprise ACERO METAL pour motif : *‘hi::n1|r:n:cle invalontaire pur: inlation
manifestement délibérée d une obligation particuliere de prudence et de

securite™.
[.a misc sur pied d une
leurs familles

La régularisation de la situation a la Cis : |
afin que leurs ayants puissent hénéficier de certaines allocations

cellule d*écoute et d’accompagnement des victimes ¢l

PS des travailleurs décédes el inhumes

A ‘ pepes T A » Ministre, 1Texpression
D etie attente. NOUS VOUs prions d*aeréer. Excellence Monsieur le Ministre, |'expres
ans cetie - - : =

de notre p:u'fuim consideraton.
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Le Prophete O. BETANG
annonce une panne tech-
nique tres prejudiciable.

ercredi
dernier, 26
avril 2023,
| e
Prophete
Orock HENRI BETANG a
revelé dans une vidéeo
postee sur son compte
Youtube certains evene-
ments aux consequences
facheuses qui pourront se
produire incessamment au
Cameroun.

Ainsi, dans la prophétie
numero 26 , 'homme de
Dieu Orock HENRI
BETANG interpelle toutes
les autorités administrati-
ves en charge de l'aviation
civile notamment le
Ministere des transports,
les ADC , la CCAA, et
'ASECNA afin que ces
entites prennent des
mesures en urgence pour
endiguer les «troubles »
qui se profilent a I'horizon.

En effet, selon les pre-
dictions de ce prophete,
une grave panne tech-
nique entrainera une mau-
vaise communication
entre un avion et la tour de
controle. Une situation
latente causee par une
"mauvaise gestion mana-
geriale”. Pour le pasteur
Orock , il urgent que " les
autorites reajustent leur
management, surtout au
sein de leurs departe-
ments techniques”

Plusieurs personnalites
publiques camerounaises
de |la diaspora prennent au
serieux cette alerte, a
I'instar de l'artiste et entre-
preneure Inorie Fotso |,
installée aux Etats-Unis
qul multiplie des posts sur

PAGEOG
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Un pasteur fait une prophetie inquietante

ces differentes platefor-
mes sociales afin d'attirer
elle aussi [|'attention des
pouvolirs publics et appe-
ler les voyageurs a plus de
vigilance.

Originaire du Cameroun,
le pasteur Orock Henry
Betang, de l'eglise HOP-
FAN basee a Yaounde, est
connu pour ses propheties
qui se realisent, comme la

,|":.

plus recente sur la grave
panne electrique qui a
plongé le Cameroun dans

le noir en ce début d'an-
née 2023.

Au Cameroun, plusieurs
acteurs interviennent dans
le secteur de l'aviation
civile. Les principaux
acteurs sont le Ministere

des Transports, I'Autorite
Aéronautique (CCAA),

La Voix du Consommateur N° 086 du 03 Mai 2023

I'Agence pour la Securite
de la Navigation Aerienne
en Afrique et a
Madagascar (ASECNA) et
les Aeroports du
Cameroun (ADC). La balle
est desormais dans leur
camp ...

La Redaction du Journal
La Voix du consommateur



La FOCACO a effectue
le Lundi 1er mai 2023 une

descente au quartier

Youpwe a Dowuala sans
eau depuis plus de trois
jours!

NATION

SOCIETE

Penurie d'eau potable

La situation est critique
car les populations font
des longues distances
pour aller s'approvisionner
aupres des forages de for-

tune.

Sans eau potable stre, Quand nous mettions
c'est une porte ouverte a sous presse, les habitants
la resurgence du Choléra, de ce quartier ont confirmeé
la FOCACQO exhorte la le retour de l'eau dans
Camwater a trouver rapi- leurs robinets
dement une solution a Ndem Ferdinand

cette penurie d'eau.
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EAU MINERALE SUPERMONT

Des resultats d'analyses confirment sa qualite microbiologique

Resultats et interpreta-
tions du rapport d'analy-
ses microbiologiques de 2
echantillons de [I'‘eau
minerale naturelle
Supermont

La situation est critique
car les populations font
des longues distances
pour aller s'approvisionner
aupres des forages de for-
tune.

1er echantillon

Bouteille d'eau mineérale
naturelle Supermont 1,5 L
avec la mention "embou-
teillee a MUYAKA" eau
de qualité microbiologique
conforme aux criteres tes-
tes.

2eme échantillon
Boutellle d'eau minérale
naturelle 1 L avec la men-

tion "emboutelillee a
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Obict : RAPPORT D'ANALYSES,

Wiessieurs,

Nous avons 'honneur de vous adresser ci-joint le rapport d'analyses microbiologiques de
deux (02) echantillons d'eau minérale Supermont regus au sein de notre laboratoire en date

du 18 Avnl 2023,

Ce rappon est enregistré dans nos dossiers sous le numdéro ¢

DO /2107 2023.

Tout en restant 4 votre entiére disposition pour tout renscignement complémentaire,

Veuillez agréer, Messicurs, 'expression de nos salutations distinguées,
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microbiologique conforme

aux criteres testes.

En conclusion: de ce
rapport d'analyses, Ia
FOCACO conclut que
'eau dans les boutellles
de l'entreprise Source du
Pays avec les mentions
respectives "embouteillee
a MUYAKA" et "embou-
teillee a MUYUKA" pre-
sente des caracteristiques
microbiologiques confor-
mes aux normes de 'OMS
et aux normes camerou-
naises.

L'eau dans les boutellles
avec la mention soit
"embouteillee a MUYAKA"
Soit "emboutelllee a
MUYUKA" est naturelle-
ment propre a la consom-
mation humaine.
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ACTUALITE

COMMUNIQUE FINAL A L'ISSUE DE LA CONCERTATION SECTORIELLE ENTRE LE
MINPOSTEL, LE REGULATEUR ET LES OPERATEURS DE TELEPHONIE SUR L'AMELIO-

RATION DE LA QUALITE DES SERVICES AU CAMEROUN ET LA PROTECTION DES
CONSOMMATEURS

REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Paix - Travail - Patrie

MINISTERE DES POSTES
ET TELECOMMUNICATIONS

REPUBLIC OF CAMEROON
Peace - Work - Fatherland

MINISTRY OF POSTS AND e la tenue d’un atelier le 13 décembre 2022, a lUinitiative des
TELECOMMUNICATIONS

Dans son propos liminaire, le Ministre a placé cette réunion dans

un environnement caracterise par :

opérateurs, sur la Qualité de Service des communications |
électroniques, qui a permis de faire l'état des lieux de la qualite
de service et de la couverture réseau des communications
électroniques au Cameroun, didentifier les problemes et de
proposer des solutions pérennes et effectives a court, moyen et
long terme. Au terme de cet atelier, des engagements forts ont
été pris par chaque opérateur pour 'amélioration de la qualité de
service.

COMMUNIQUE FINAL e Les récents contrdles de la qualité de service, de la couverture et

de la performance des réseaux de communications électroniques

2G/3G/4G des opérateurs concessionnaires dans plusieurs

CONCERTATION SECTORIELLE ENTRE LE MINISTRE DES POSTES ET
TELECOMMUNICATIONS, LE REGULATEUR ET LES OPERATEURS DE
TELECOMMUNICATIONS SUR L’AMELIORATION DE LA QUALITE DE

SERVICES AU CAMEROUN ET LA PROTECTION DES - . | | |
CONSOMMATEURS e Des mises en demeure servies par le Regulateur aux operateurs,

localités, effectués par le Régulateur, qui ont permis de detecter
les insuffisances qui sont la cause de la mauvaise qualite de

service dans les réseaux des opérateurs.

assortis d’un délai pour leur mise en ceuvre.

Jeudi 27 avril 2023

e Des perturbations récurrentes et persistantes constatees dans la

qualité d’expérience, lesquelles ont engendre depuis quelques
jours, une forte grogne des consommateurs camerounais, dont les
plaintes au quotidien portent sur la dégradation de la qualite
des services, avec entre autres griefs la mediocrité technique de
’offre Internet ; les difficultés a émettre des appels
téléphoniques (probleme d’interconnexion, le temps de latence,
le nombre de tentatives, etc.) ; les publicités mensongeres et
indésirées, etc ; ’absence de transparence dans la fixation des

tarifs adresses aux consommateurs.

le Ministre des Postes et Télécommunications a présidé une
concertation sectorielle avec le Regulateur et les différents Opérateurs

de téléphonie mobile Camtel, MTN et Orange Cameroun, c€ jeudi 27

avril 2023 a partir de 15H 30 min.

L’ordre du jour portait sur I’amelioration de la qualité de services
au Cameroun et la protection des consommateurs. De maniere plus
précise, il s’agissait devant les plaintes de plus en plus récurrentes des
usagers des communications électroniques, de discuter avec les acteurs
sectoriels compétents des mesures a prendre en vue d’une

amélioration durable de la qualite des services de communication

électronique au Cameroun.

Y prenaient part, oulre le Ministre des Postes et
Télécommunications et Uensemble de ses hauts collaborateurs
compétents, le Directeur Général de U’Agence de Régulation des
Télécommunications, le Directeur Général de la Cameroon
Télécommunications, le Directeur Général de MTN Cameroon et le
Directeur Général de Orange Cameroun, tous accompagnés de leurs

collaborateurs techniques et commerciaux.

Deux principaux points étaient inscrits a U’ordre du jour, apres le

mot liminaire du Ministre, a savoir :

1 La présentation par chaque opérateur concessionnaire, des
actions accomplies a date pour [’amélioration de la qualite de
service dans son réseau (couverture, tarification et

investissement), conformément a son cahier de charges.

2. La présentation par U’ART des initiatives engagées dans le
cadre du respect du cahier de charges par les opérateurs et

notamment [’amélioration de la qualité des services.

La Voix du Consommateur N° 086 du 03 Mai 2023

Reconnaissant les efforts réalisés par les opérateurs pour honorer leurs
engagements, elle a relevé pour le déplorer qu’a date, les
consommateurs finaux n’avaient pas toujours pas une perception
positive de la qualité de service.

S’il est vrai que les plaintes du consommateur camerounais sont
fréquentes, force est de constater que cette expression de
mécontentement par rapport a la qualité de service, est en train de
prendre de ’ampleur.

Le Gouvernement ne pouvait rester indifféerent a cette situation
qui perdure. L’Etat se doit d’assurer, pour le bien-étre des populations,
la mise en place des conditions favorables pour la bonne marche du
secteur et LU’assainissement des activités y afférentes, en tenant
compte de la politique de développement sectorielle, des regles de

’industrie et de la reglementation en vigueur.

Afin de trouver des solutions durables a cette situation, il etait
opportun d’examiner ensemble d’une part, les progres accomplis a
date pour ’amélioration de la qualité de service dans les reseaux
respectifs (investissement, couverture reseau, tarification) des
opérateurs et d’autre part, les difficultés rencontrees, ainsi que les
solutions pérennes et effectives a court terme pour palier ces

défaillances.

Au terme de cette présentation liminaire, les Directeurs
Généraux des entreprises concessionnaires des communications
électroniques ont pris tour a tour la parole pour presenter les actions

engagées en vue de l’amélioration de la qualite des services.

Le Régulateur a son tour, a présente toutes les initiatives prises
pour le suivi de la mise en ceuvre des cahiers de charges des operateurs

et notamment pour assurer la qualité de services et la qualite

d’expérience des usagers.




ACTUALITE

Les échanges et discussions qui s’en sont suivies, menees en toute o ,
- Les consommateurs seront sensibilises par les operateurs aux usages

transparence et sans complaisance, ont permis d’identifier les | o , . |
des services de communications électroniques multiples de leur

principaux goulots d’étranglement et trouver ainsi des solutions |
portefeuille.

durables.

- La modernisation, la promotion et la vulgarisation du parcours de

Il convient de relever que les colts de communications , o |
réclamation et des plaintes des usagers.

électroniques au Cameroun sont parmi les meilleurs en Afrique et dans

la sous-région. Cependant, les consommateurs ne sont pas assezZ e En ce qui concerne le Régulateur

sensibilisés sur les offres et les comportements a adopter dans - Plus que par le passé, veiller a la mise en ceuvre par les

r . ’ . ® .
’utilisation desdites offres. opérateurs, des recommandations de ['audit des communications

électroniques réalisé sur Tres Hautes Prescriptions du Chef de

Au demeurant, [’action ferme du Régulateur s’avere capitale pour Erat
s’assurer que les consommateurs soient sensibilisés et que les mesures

proposées soient mises en ceuvre - Veiller au strict respect de leurs cahiers de charges par les

operateurs.
En conséquence, au terme de la réunion, la mise en place des

: ; : , G e 8 _ Sanctionner systématiquement et ce, conforméement aux
mesures ci-aprés par les opérateurs et le Regulateur a ete decidee. Il y g ,

o dispositions légales, tout manquement des opérateurs.
s’agit notamment :

- La mise en ceuvre efficace du parcours de reclamation et des

> DANS L’IMMEDIAT : plaintes des usagers, conformément a la réglementation en vigueur.

e En ce qui concerne les operateurs

: 8 i > A MOYEN TERME :
- Désormais, les mécanismes de remboursement du credit data non

consommé seront mis en place pour qu’il soit systématiquement Pour ce qui est de la baisse des tarifs, ’accélération par le
restitué en cas d’indisponibilité du réseau. La mise en ceuvre dudit Régulateur de la réorganisation en cours, du marche des
mécanisme prendra effet dans un délai de deux semaines communications électroniques, en vue de la structuration des couts du

maximum marché de gros et de celle du marché de detail, dans la perspective

d’orienter effectivement les tarifs vers les colts reels. Ce qui a pour

_ Le consommateur sera systématiquement informé du debit montant , , . &
but de stimuler une concurrence entre les opérateurs, et de conduire a

et descendant correspondant au forfait data souscrit. , L
des tarifs plus competitifs pour les consommateurs.

_ Le consommateur aura a sa disposition un outil comparatif des tarifs , i , ,
Ces mesures constituent une premiere etape importante, pour

des offres. de la couverture et de la performance du reseau pour - o _ o o ‘
’ P P améliorer la qualité des services de télécommunications offerts a la

chaque operateur. population.

Il faut nNnéeanmoins reconnaitre que la mauvaise qualité des

e

services est egalement due a des facteurs exogenes, notamment : les
coupures d’energie, les coupures de la fibre optique due aux travaux
de geéenie civil et des actes de vandalisme. Des concertations se
poursuivent avec les principaux acteurs compeéetents que sont les

Administrations et Institutions Publiques, les Collectivites Territoriales
Decentralisees.

L "Etat demeurera toujours aux cotes des populations, pour
assurer sa protection en matiere de fourniture des services de
communications é&électroniques par les opérateurs, toute chose qui
justifie la mise en place des strategies et des politiques efficaces, pour
l>’adoption generalisee et equitable desdits services, et un

developpement harmonieux et inclusif du Nnumeérique dans notre pays.

Le MINPOSTEL, a pour role de veiller a ce que les citoyens
puissent beéneficier d'un acces fiable, éqquitable, abordable et sans
discrimination, aux services des communications électroniques, qqu’il
s'agisse d'Internet ou de la telephonie de maniere générale. Dans ce
role, il continuera de travailler en étroite collaboration avec le
Regulateur, les opéerateurs et les associations des consommateurs qui, il
faut le rappeler, disposent d’une voix formelle au sein de U Agence de
Regulation des Telecommunications, pour assurer un acces equitable,

abordable et sans discrimination, aux services de communications

electroniques en faveur de tous les citovens.

La rencontre s’est achevéee a 19 H OO min.

NMISTRE




Pris entre les feux des
groupes armes qui s’af-
frontent a Khartoum, des
emigres tchadiens ont
saisi la redaction de
Panorama Papers, pour
attirer l'attention des
autorites tchadiennes et

de la communauté inter- k

nationale sur la détresse
qu’ils vivent. Nous
publions ci-dessous
quelques temoignages.

Je suils tchadien

residant au
Soudan. Des
combats oppo-
sent des factions

rebelles soudanaises depuis
pratiquement deux semai-
nes. Beaucoup de personnes
meurent tous les jours Icl.
Des centaines de personnes
succombent aux bombes et
aux tirs nourris des différen-
tes factions. De nombreux
pays viennent chercher leurs
ressortissants pour des rapa-
triements. C'est le cas du
Nigéria, du Niger, de Ia
Russie, des Etats-Unis et de
I’Allemagne. Nous les ressor-
tissants tchadiens sommes
abandonnés a nous-méemes.
Nous souffrons et n'avons
aucun moyen de rentrer chez
nous au ITchad. La frontiere

du Soudan avec le Tchad est |

fermée. Nous ne savons pas
ou aller. Nous dormons dans
la rue depuis trois jours.
Nous vous contactons afin
gque vous nous aidiez a sortir

de cette situation en touchant |

les autorités tchadiennes.
Nous n'avons ni abri, ni nour-
riture ni medicaments.
Beaucoup parmi nous sont
tombés malade.»

«Les coordonnées de I'am-
bassade du TIchad au
Soudan ne fonctionnent pas.
Nous avons essayé de joind-
re 'ambassade du Tchad a
Khartoum. Nous sommes
separes en ce moment par
un pont que nous ne pouvons
pas franchir. Les groupes
armés sont disposés de part

ETRANGER
SITUATION HUMANITAIRE AU SOUDAN

Le cri de detresse des emigres tchadiens a Khartoum

et d'autre. Nous ne pouvons

non plus faire le chemin
inverse parce que les frontie-
res sont fermées et les grou-
pes armés sont disposes le
long du trajet. Impossible
pour nous dentrer dans la
capitale Khartoum ou de ren-
trer chez nous au Ichad.»
«Beaucoup de personnes ont
décide de chercher d'autres
moyens de sortie dans la
nuit. lls ont dit qu’ils préferent
aller mourir que de rester la a
attendre l'aide. Nous som-

mes sans nouvelles deux
depuis leur depart.»

«ll est difficile de dire avec
exactitude l|le nombre de
tchadien qui vivent au
Soudan. C’est une grande
population. Peut-étre 40% de
tchadiens y sont, comme dis-
ent certaines statistiques.
Certaines personnes sont
entrees en Egypte des le
debut des affrontements.
Etant donnee l|la proximite
entre le Soudan et I'Egypte.
C'est a peu pres la méme
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distance qui separe le
Cameroun du Tchad. Ce
n'est pas une longue distan-
ce. Il y a juste un probleme
de mobilité qui se pose. Les
groupes armes sont partout.
Beaucoup de gens du Sud
Soudan ont pratique le port
pour se réfugier en Arabie
saoudite. Nous ne pouvons
pas bouger. Nous gardons fol
en Dieu.»

Propos recueillis par
Joseph OLINGA N.
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MESSAGE

Croire en vous

CREDITS SCB

On a tout privy poUT vous

DES CREDITS POUR

CHAQUE ETAPE
DE VOTRE VIE

NOUVEAU!!!
SCB SUKUL SCB FIDELITE SCB SENIOR m
Jusqu'a B4 mois 80-69 ans Jusqu'a 15 ans
Différé 3 mois Différé 3 mois Jusqu'a 15 000 000 Différé 12 mois
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