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CHOCOLAT NOIR
ocolat Noir Infense

l' t- l
Intense Dark Chooolate
Fin et Forndant
Srrsenes ity ol O rEEETETY
I

Dans un rapport qui vient d'étre rendu public, le mouvement consumériste FOCACO estime que I’appellation «Chocolat noir intense» du MAMBO est
abusive tout en relevant I'absence de déclaration de la teneur des principaux ingrédients que sont la poudre et le beurre de cacao, en violation flagrante de

la norme d’application obligatoire NC 04 (Article 17). Le tableau nutritionnel dudit produit démontre qu'il contient 50 g de sucre soit la moitié de son poids
total. Pourtant dans le monde entier, toutes les marques de chocolat noir qualifi¢ d’intense contiennent au minimum 70% de cacao. Page §
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Ils survivent pour la plupart, non
affiliation a la Cnps et des salaires
en dessous du SMIG. Page7
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Mme Libom Li Likeng a pris cette »
mesure forte le 26 juillet dernier. Page3
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ACTUALITE

FINEXS Voyage ca

FINEXS Voyages sur
I’autoroute de la
Certification

C’est 'une des deman-
des fortes adressée par
des acteurs de la société
civile a FINEXS voyages
au cours du FINEXS
FORUM, une table ronde
de réflexion tenue le 25
Juillet dernier a I’hétel
des députés a Yaoundé.

our la célébration de ses

20 ans, FINEXS Voyages

organise depuis le 22 mai

dernier une série d’activi-

tés de différentes natu-
res. C’est dans ce sillage qu’elle a orga-
nisé le 25 juillet dernier a I'hétel des
députés a Yaoundé les premiéres assi-
ses du FINEXS FORUM.

Une table ronde de réflexion, d’'é-
change et de partage réunissant les
des syndicats des transports, des asso-
ciations des consommateurs, les ONG
de sécurité routiere et les pouvoirs
publics en occurrence le Ministére des
Transports sous le theéme FINEXS
Voyages rétrospective et perspectives
dans un environnement en constantes
mutations.

Durant ces travaux, il aura longue-
ment été question des innovations car
I'évidence de ce que FINEXS Voyages
a marqué les deux décennies écoulées
par beaucoup d’innovations a été faite
dans les différents exposés dont le pre-
mier, celui de Sosthene MBALLA
ETOUNDI DAF de FINEXS Voyages
qui faisait la rétrospective a présenté
cette formidable aventure humaine
comme un réve structuré de son frére
Edmond pierre Félix ETOUNDI arraché
a notre affection le 18 mars 2021.

LUl emboitant le pas , I'expert en
sécurité routiere Martial Manfred MIS-
SIMIKIM, CEO de 'ONG Sécuroute, va
mettre en relief la batterie des mesures
et dispositifs de sécurité routiére en
vigueur a FINEXS notamment le
contrble des véhicules par Gps dont
FINEXS est le pionnier au Cameroun
depuis 2011.Victor MVELE le Directeur
Général de FINEXS va faire la cartogra-
phie de I'environnement économique
de FINEXS qui présente une trés forte
concurrence avec au bas mots 15
agences officielles sur I'axe Yaoundé-
Douala et de centaines d’autres dans la
clandestinité. Mais avec sa stratégie de
concentration et segmentation du mar-
ché, FINEXS tire son épingle du jeu et
reste leader.

Le satisfecit des pouvoirs publics

et de la société civile

IBRAHIMA FAHOUZI Ali Chef
Service Transport Urbain et Interurbain
au Ministére des Transports et repré-
sentant de la tutelle va présenter un
environnement institutionnel qui a évo-
lué vers plus de protection des usagers
et donc un cahier des charges bien
étoffé a remplir par les transporteurs. Il
va surtout féliciter FINEXS Voyages

20EME ANNIVERSAIRE

ebre son 20eme anniversaire en associant les consommateurs !

pour ses innovations infrastructurelles
et confesser qu’il est lui-méme client de
FINEXS Voyages depuis des années
du fait des commodités multiples et
fonctionnelles qu’offre I'agence et qui
cadrent avec ses aspirations de voya-
ge.

Au cours des échanges, ce sera un
véritable concert de satisfecit déroulé
par les participants aguerris au
transport interurbain.

Delors Magellan KAMSEU KAM-
GAIN de la ligue des consommateurs
va féliciter le top management de
FINEXS actuel qui marche dans les pas
de son illustre devancier Edmond
Pierre Félix ETOUNDI. La fondation
Camerounaise des consommateurs
(FOCACOQ), satisfaite par la réponse a
ses préoccupations concernant la prise
en charge sanitaire des passagers qui
est gratuite dans les infirmeries de
FINEXS Voyages va également saluer
la gestion du top management. Le syn-

dicaliste des transports Noah ira de sa §3

touche de félicitations et exhorte la
direction de FINEXS a poursuivre dans
cette voie.

Certification ISO 9001-2018
Dans ces louanges des félicitations,
les acteurs de la société civile vont d’a-
bord émettre le souhait de voir FINEXS

desservir d’autres localités comme Kribi |

dans le département de I'océan région
du Sud Cameroun ou encore Bafang
dans le Haut Nkam Région de I'Ouest.

Il sera également suggéré au top
management de FINEXS, de s’inscrire
dans l'optique de 'obtention d’'une cer-
tification, notamment la certification ISO
9001-2018 au regard de la qualité de
son management, ['efficacité de son
systéme d’exploitation et les innombra-
bles innovations qu’elle a apporté au
transport interurbain des personnes au
Cameroun depuis le 1er Mai 2003 date
de sa création.

En effet, d’aprés les observateurs, au
regard du saut qualitatif apporté par
FINEXS Voyages sur la construction
des agences de voyages qui fait que
son agence de Yaoundé soit qualifié de
Roissy CDG de MVAN, au regard de
'acquisition de son matériel roulant, les
bus toujours a I'état neuf et entretenu
avec une rigueur systématique, au
regard du contrble des bus par GPS
dont FINEXS est le pionnier depuis
2011, au regard du respect des horaires
de voyage et du client, au regard de sa
responsabilité sociétale de I'entreprise
qui est assumée renforgant son carac-
téere d’entreprise Citoyenne... FINEXS
Voyages mérite amplement et de trés
loin une certification qui fera encore
évoluer le transport interurbain des per-
sonnes au Cameroun et en Afrique
Centrale.

Des suggestions de propositions qui
n’ont pas laissé insensible 'administra-
teur directeur général de FINEXS
Voyages.

En remerciant les participants Mme
Béatrice ETOUNDI les a rassurésassu-
ré d’étudier les remarques pertinentes
formulées et qui passent nécessaire-
ment par la consolidation des acquis
qui est le chantier sur lequel elle et son
équipage se trouvent.

|ébrons 20 Ans de s4
je Confort a chaque

Wironnement gn Consta

teS Mutafign
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ACTUALITE
Télécom

Le MINPOSTEL aligne les tarifs des operateurs
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PORTANT ALIGNEMENT DES TARIFS OFF-NET ET ON-NET APPLIQUES PAR LES OPERATEURS
CONCESSIONNAIRES DES RESEAUX MOEBILES SUR LE SEGMENT DE MARCHE DES COMMUNICATIONS

ELECTRONIQUES DE DETAIL.-

LE MINISTRE DES POSTES ET TELECOMMUNICATIONS,

Vi la loi Nn"98/013 du 14 Juillet 1998 relative a la concurrence ;

WV la loi n"2010/013 du 21 décembre 2010 régissant les communications électroniques au
Cameroun, modifié¢e et complétée par la loi n©2015/006 du 20 avril 2015 =

Vu la loi N 2010/021 du 21 décembre 2010 régissant le commerce électronique au Cameroun 3

W la loi-cadre n" 2011/012 du 06 mai 2011 portant protection du consommateur au Cameroun :

Vu le décret n°2017/2580 du 06 avril 2017 fixant les modalités d'¢tablissement ou d'exploitation

des réseaux et de fourniture des services de communications électroniques soumis au régime
de l'autorisation ;

W le décret n 2012/1639 du 14 Juin 2012 fixant les modalités de déclaration, ainsi que les
conditions d'exploitation des réseaux ¢t installations soumis au régime de déclaration -

Wu le décret Nn2012/512 du 12 novembre 2012 portant organisation du Ministére des Postes et
Télédcommunications ;

Vu le décret n°2013/0399 du 27 février 2013 fixant les modalités de protection des
consommateurs des services de communications ¢lectroniques soumis au régime de
I"autorisation;

“Wu le décret n°2019/002 du 04 janvier 2019 portant réaménagement du Gouvernement 2

Vu le décret n'2020/727 du 03 décembre 2020 portant réorganisation et fonctionnement de
I'igpence de Régulation des Télécommunications (ARTY) ;

Vu les cahiers des charges des conventions de concession des opérateurs de réscaux de
communications ¢lectronigues ;

Vi la lettre n® B2S1/SG/PR du 18 mai 2022 sur la relance du secteur des communications
é¢lecironiques 3

DIECIDIE :

Article 1°".- L.a présente décision porte alignement des tarifs ofl-nct ¢t on-net appliqués
par les opérateurs concessionnaires des réscaux mobiles sur le scgment de marché des
communications €électroniques de détail.

Aurticle Z.- Pour l'application de la présente décision, les définitions ci-aprés sont

admises :

Tarif off—-met : tarif de détail appligué sur les communications inter réseaux pour
les services voix et SIVIS national 3

- Tarif on-net : tarif de deétail applique sur les communications intra réseaux pour

le service voix et SIVMIS national.

Arxticle 3.- (1) Les op€rateurs concessionnaires exergcant sur le segment de marcheé des
services de communications <¢électromigues mobiles sont tenus d’aligner les tarifs de
decétail off-net sur les tarifs on-net.

(2) Lalignement des tarifs wisés a 1’alinéa 1 ci-dessus, concerne les
abonnements post payes, prépayeés, les tarifs de base et les tarifs des offres
promotionnelles.

(3) Pour des raisons de transparence, les opérateurs concessionnaires sont
tenus d’afficher clairement les tarifs on-net et off-net pour chaque service offert.

Axticle 4.- TLe mnon-alignement des tarifs off-net et on-net rar les opérateurs
concessionnaires, expose ces derniers aux sanctions prevues par la réglementation en
vigueur, en ce qui concerme le non-respect des obligations de leurs cahiers des charges
lides a la politigue tarifaire.

Article S.- (1) L"Agence de Régulation des Téléecommunications (ART) dispose d un
délai de deux (02) mois pour mener, en <&troite collaboration avec les opdérateurs
concessionnaires, toutes les diligences nécessaires en vue de la mise en ccuvre de 1a
présente décision.

(2) Une période d’un an. éventuellement renouvelable, d’observation de
I"'évolution du marché est prescrite a I’Agence de Régulation des TEléecommunications,
pour donner son avis a la tutelle technique sur 1Mapplication de ceoette mesure
réglementaire.

Article 6.- 1.a présente décision sera enregistrée, publié¢e suivant la procédure

d’urgence. puis insérée au Journal Officiel en anglais et en frangais./-

Yaoundé, le

LE Atsesr
Th

TFaTRE
= Min istar

La Voix du Consommateur N° 099 du 04 Aoiit 2023



SOCIETE

Et c'est parti avec Bio magic Conservateur votre bien-gtre notre priorite
e . ™

»
3 Raisons d'utiliser -I}
Bio magic Conservateur

Conserve les aliments

par une action naturelie
aux extraits de plante

Toute la gualité nutrionelle
est préserves

1C4 EBS SARL B.P. 25071 DOUALA
% ebiosolutions11@gmail.com

W

—
2

/
-

. - 1 D Yo /D
~NATUREL

3005 1 -/ 695 595 388 / 679 103 031

La Voix du Consommateur N° 099 du 04 Aoiit 2023




ACTUALITE

REPUBLIGUE DU CAMEROUN 4 REPUBLIC OF CAMEROON
J i | MATHEMATICS Mathematics ci TEMEC ]
Paix-Travail-Patrie Peace-Wark-Fatherland ematics class 3 A 1800
L O ( SCIENCE AND TECHNOLOGY Science and Technolagy Closs 3 ATEMEC [ 1e00
MIMISTERE DE L'EDUCATION DE BASE MINISTRY OF BASIC EDUCATION SOCIAL STUDIES Social studies Class 3 GLOBAL INDUSTRIES | 1800
|
- = -.---?-_ L e IcT - - ICT Class 3 and Class 4 ATEMEC 1600
vy s 7. WA\ i3 _ IRl
N/ MINEDUB/C AB TAOUNAE, 1iivncierernesne. 2023 ENGLISH LANGUAGE English language Class 4 N w0 |
p UTERATURE Literature Class 4: Benjamin is not a liffle bay! AFRICA EDUCATION | 1000
| FRENCH LANGUAGE French Class 4 AFRICA EDUCATION | 1700 |
CLASS IV [ JWATHEMATICS Malhematics Class 4 DESTINYPRINT | 1800
| SCIENCE AND TECHNOLOGY Science and Technology Class 4 METROPOUTAIN 1600 |
ENSEIGNEMENT MATERNEL ET PRIMAIRE / NURSERY AND PRIMARY EDUCATION e CA SR Ty - - -
MATERNELLE/NURSERY SCHOOL ict ICT Class 3 and Class 4 ATEMEC Me0 |
ENGLISH LANGUAGE " English Class 5 LONGHORN 1900
ATEMEC LITERATURE Stories and Wonders (Literalure Class 5) T “o00
NURSERY ONE | DRAWING AND COLOURING d DESTINY FRINTS 1000 e French Class § AFRICA EDUCATION | 1700
¢ Jlarige S i CLASSV | MATHEMATICS Mathematics Ciass § ' BECHACAM 1
MATHEMATICS | Elementary Mathematics Activity Book | DOVE 1000 | 200
| | 5 - S—
LANGUAGE Language Activity Book Nursery 2 | ATEMEC 1000
_— — 5 ool S— = b
SCIENCE and TECHNOLOGY 3cience and Technology Class § Al | 1800 |
- z = ANUCAM Two0 | ie1 Information and C Technalogy BECHACAM e |
MURSERY TWO | DRAWING AND COLORING ANUCAM Drowing and C ng, Nursery 2 o
, SOCIAL STUDIES Soclal Sludies Class 5 NMI EDUCATION n
ATHERATICS Elementary Mathematics Activity Baok 2 Bove e it o
ENGLSH LANGUAGE English Class BECHACAM 1900
LTERATURE Wake up ! COSMOS 1000
CLASS VI | FRENCH LANGUAGE French Class & AFRICA EDUCATION | 1900 |
MATHEMATICS Mathematics Class & BECHACAM 1900
MATERNELLE | MATHEMATIGUES Mo cohisr d'activités de malémaliques tiraannds. | NATHAN =
B — SCIENCE ond TECHNOLOGY $cience and Technology Class & LEGEND PUBLISHERS 1800
- 1000
- T T R ™ S ot — e AFRICA EDUCATION s : |
i _ e icr ICT Classes 5 and 6 BECHACAN 1800
= T Les Majors en aciivite de langage. Malemelle 2ém année | ASVA
ANG: — ‘ SOCIAL STUDIES Social Studies Class § NI EDUCATION 1850
MATERNELLE | MATHEMATIQUES Mon cahier d' aclivilés de mafhémafiques 2ére année il —
o ; — EDUCATION | 1000
I+ année | DESSIN, PEINTURE, COLORIAGE | Je pratique le dessin et le coloriage " | | Boxs

PRIMARY SCHOOL
— vl
_ . - 'PUBLISHER PRICE/CFA
class | SUBJECT i 22
HANDWRITING Handwrifing Workbook Class | e e ‘
| Mmi EDUCATION 1800
ENGLISH Winners
L Page 5 /8
. FRANCAIS Champions en Frangais HACHETTE/CLE 1500
[ FREMCH Porlons Frangais. Livre de 'éléve 1 COSMOS 1800 —‘
aiiu O | ANGLAIS Inclusive English GLOBAL INDUSTRIES 1 i
CLASS| | IMATHEMATICS Innovative Malhemafics DESTINY PRINTS 1800 = e e
——d siL MATIQUI Maths ! N 1500 |
SCIENGE AND TECHNOLOGY Sclence and = BECHACAM 1500 MATHEMATIGUES Ay T
' SOCIAL STUDIES The Good Citizen Pupil's Book 1 and 2 COSMOS 7500 bzt o s i A ELREAN0N 1500
o ey i er SCIENCE ET TECHNOLOGIE Majors en Science ef lechnologie ASVA EDUCATION 1500 |
HANDWRITING. Emergence in Handwiifing MONDOUX 1500 EDUCATION A LA CITOYENNETE Education & la ciloyenneté SIL et CP E NATHAN 1500
| (SIL/CP)
EMGLSH Winners NMI EDUC ATION 1800 . - s i
= ECRITURE Mon caier de graphisme et d écriture MICHEL LAFOM /KN 1000
FRENCH | J'apprends le Frangais. Livre de I'Bléve ANUCAM 1800
- 3 = : FRANCAIS Champlons en Frangals = HACHETTE/CLE 1500
MATHEMATICS Winners in Mathematics NMI EDUCATION 1800
CLASSIl | SCIENC 3 > = Py — ANGLAIS Winnersin Engllsh | NAAT EDUCATION 1800 |
SCIE D EC] scl d Technok BECHAC 1500 % M=
NS AN R s -~ MATHEMATIGUES A vos Maths | NATHAN 1500
SOCIAL STUDHES The Good Citizen, 's Book {Classes | and I1) COSMOS 1500 B 3 - -
o cp | SCENCEETTECHNOLOGIE Mojors en Sclences ASVA 1500
ICT CLASSES 1 AND 2 | Winners NI EDUCATION 10 =
EDUCATION A LA CITOYENNETE Educalion & la citoyenneté (SIL/CP) MATHAN 1500
ENGLISH LANGUAGE English language Class 3 NI 1800 :
nc Les Brillants. SIL et CP NMI EDUCATION 1500
LTERATURE - Literciure Class 3: How are You Benjamin? AFRICA EDUCATION | 1000 I =
] : FRANGAIS Frangais CE1 NATHAN 1800
CLASS Il | FRENCH LANGUAGE French Class 3 AFRICA EDUCATION | 1700 o | -
B | . ?’ LATERATURE 3 CE1:C ¢a va Benj 7 AFRICA EDUCATION 1000
P 3fe
age 3 /! Page 6 /8
SCIENCE ET TECHNOLOGIE sciences el Technologle CM1 MM 1800 |
I cer | ancLas Anglals CE1 COSMDS 1800 . - —
o Tic TIC CM1 MONDOUX 1800
MATHEMATIGUES Mathémofigques CET AFRICA TON | 181 S—
- RN - SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES | Sciences humaines el sociales EDICEF 1850
SCIENCE ET TECHNOLOGIE B hnalogie ’ :
NO cience ef fec cEl ASVA 1600 TR T - e
SCIE|  HUMAI B |H = - o e ~ ==t [
NCES HUMAINES ETSOCIALES | Hisloire, Géographie ef & o citay CE1 | EDICEF 1000 ] T ey T i e
nc TIC : manuel unique (CE1-CE2) COSMOS 1500
b N e EMI [ ANGLAIS Anglais CM2 COSMOS 1900 |
FRANGCAIS Les Champions en Frangais CE 2 EDICEF/CLE 1800
| LIMERATURE Liftérature CE2 : Mon projel de vie ™ 1605 MATHEMATIGUES Malhématiques Iz AFRICA EDUCATION 1900
gy ] aee—— Anglais CE 2 AT w00 | | SCIENCE ET TECHNGLOGIE Science ef Tachnologie Comos {7800
MATHEMATIGUES Mathématiques CE 2 NATHAN 1800 | ic TIC: Livre unique CM1-CM2 MONBOUX 1600 |
SCIENCE BT TECHNOLOGIE Tohres o Tetivcligie G5 e ~ g SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES | Sciences humaines of socidles EDICEF 1850
SCIENCES HUMAINES ETSOCIALES | Histoire, Gé ie et Educalion & ld ciloy é CE2 | EDICEF - 1800
nc 3 TIC CE1 ef CE2 COSMOS 1600
FRANCAIS Frangais CM1 ' = EDICEF/CLE 1900
CM| | LITTERATURE La naissance d'une grande nation (Lilléralure cm1) ECLOSION 1000
| ANGLAIS English C1 : ASVA 1900 o o . )
L} nrcra ) Wil inin
| MATHEMATIGUES Mathématiques CM1 NATHAN 1900 '%
= I Page B /8
Page 7 /8
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Paris, le = | 20T 70

Q <73 S
Note de Service N° (D /f\ £) /NS/ACF/CAB/CGCG/[?VC/Z:i du - 1 AWUY ZU43

Portant interdiction d’un type de vétement au sein de la Mission
Diplomatique et Consulaire

A compter de la date de signature de la présente Note de Service, I’acces
3 I’Ambassade est assujetti au port d’une tenue correcte. Ainsi, les tenues
indécentes ci-aprés sont strictement proscrites au sein de la Mission
Diplomatique et Consulaire. Dans cette catégorie : Sont

- Les jeans destroy ;

- Les Dosnu;

- Les T-shirt ;

- Les décolletés ;

- Les culottes ;

- Pantalons matelots ;

- Les jupes et robe courtes ;
- Les pantalons camouflés ;
- Les tenues militaires (sauf sur présentation de la carte professionnelle).
- Les collants ;

- Les robes moulantes ;

- Les pyjamas ;

- Les claquettes ;

- Les chaussons ;

Et tout autre vétement dépravant ou non approprié en public.

J’attache du prix au respect scrupuleux de cette mesure./-

73, Rue d’ Auteuil - 75016 - PARIS - Tél. : 01.47.43.98.33 / 01.47.43.50.66

¥ 3 g » T ’ L) ‘ L] Ve ™ l"."" L] 3
. cabinet.ambassadeura ambacamfr.cm ambacam@am bacamir.¢cm
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SOCIETE

lls survivent pour la plu-
part, non affiliation a la
Cnps et des salaires en
dessous du SMIG.

gent de sécurite,

coursier, agent
d’accueil et facilita-
teur

Les employés du secteur du
gardiennage, «leur travail néces-
site souvent le dépassement des
horaires de travail réglementai-
res, mais sans aucun impact sur
le salaire. Ce dernier se trouve
réduit par rapport a la clause
contractuelle en raison des pré-
levements effectués par la socié-
té prestataire», note un inspec-
teur du travail a la retraite qui a
souhaité garder I'anonymat.

A la volatilité et la précarité de
'emploi, auxquelles les agents
de sécurité doivent faire face, il
faut ajouter la gestion du stress
et de la colére des citoyens avec
lesquels ils ont un contact direct.
Ils doivent aussi remplir des
taches non incluses dans leur
fiche de poste (coursier, agent
d’accueil voire méme de facilita-
teur). «Les agents de gardienna-
ge sont mobilisés, pratiquement,
tous les jours de la semaine, par-
fois 24/24h, y compris les wee-
kends et jours fériés, sans pour
autant prétendre aux indemnités
légales relatives aux heures de

Gardiennage

Precarite et mlsere chez les agents

5

travail supplémentaires ou lors
des jours féries chémés. Ces
catégories se trouvent égale-
ment privées du droit au congé.
Les agents de gardiennage sont
beaucoup de fois sujets a des

confrontations face a des situa-
tions difficiles, il est trés fréquent
qu’ils ne bénéficient pas de cou-
verture sociale et d’assurance
contre les accidents de travail, et
beaucoup sont payés en des-

sous du SMIG fixé a 60 mille F
CFA», précise cet inspecteur.

Recommandations

Pour cet inspecteur a la retrai-
te, il est important de contourner
les lacunes de la législation et
adopter des dispositifs juridiques
spécifiques propices a chaque
profession relevant de I'emploi
atypique. Il préconise aussi d’'o-
bliger les sociétés de gardienna-
ge a présenter des justificatifs
d’affiliation des employés a la
CNPS et vérifier tous les docu-
ments requis a la conduite du
service dans les meilleures
conditions afin d’assurer la stabi-
lité de ces travailleurs. Le contro-
le de I'Etat doit étre renforcé pour
veiller au respect de la réglemen-
tation, notamment pour les heu-
res de travail et la protection
sociale. .

"Par ailleurs, il faut organiser la
répartition  territoriale  pour
chaque société de gardiennage
de sorte a garantir la régularisa-
tion des salaires des agents,
charges sociales, assurance,
tout en conditionnant les patrons
de chaque société au respect
d’'un cahier des charges exhaus-
tif assurant la dignité de ces tra-
vailleurs. «Cela doit se faire via
une réforme du code du travail et
conventions collectives", précise
cet expert.

Le Cameroun veut mterdwe I’|mportat|on fes veh|cules te plus de 3 ans

La mesure vise a s’arri-
mer a l'initiative mondiale
pour I’économie du car-
burant.

our limiter les impacts
environnementaux et

sanitaires, le
Cameroun via son
ministére des

Transports avec I'appui du program-
me des Nations unies pour I'envi-
ronnement, veut interdire dans les
prochains mois, l'importation des
véhicules légers de plus de 5 ans et
des camions de plus de 10 ans.

Le délai d’interdiction n’est pas
encore arrété, car la proposition
reste a valider par les pouvoirs
publics. « Mais il faudrait faire une
analyse des colts et avantages
pour savoir si cette décision est
économiquement soutenable », pré-
vient Valérie Ongolo Zogo,
conseiller technique au ministére

des Transports. Cette derniére vient
de présenter les résultats d’une
étude sur l'analyse des types de
véhicules importés et 'examen des
politiques visant a promouvoir I'im-
portation des véhicules moins pol-
luants au Cameroun.

-.“-IIHE" i
s e .
Les résultats révélent qu’en
moyenne 30.000 voitures et

camionnettes sont importées par an
au Cameroun. Outre la limitation
d’age des véhicules, les experts
proposent des mesures fiscales en
rapport avec les types de carbu-

rants utilisés, la mise en place d’'un
systéme bonus-malus, ainsi qu’un
un accent sur la transition vers des
énergies renouvelables en vue de
soutenir l'adoption des véhicules
utilisant d’autres sources que le car-
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ACTUALITE

RAPPORT D'ENQUETES SUR L'ETIQUETAGE DU CHOCOLAT NOIR MAMBO

Le produit MAMBO chocolat noir est-il intense ?

La Fondation camerounaise
des consommateurs (FOCA-
CO) a réalisé une enquéte sur
I’étiquetage de la tablette de
Mambo chocolat noir distri-
buée par I’entreprise CHOCO-
CAM (Tiger brands) pour véri-
fier si elle contenait ou non
une teneur en cacao supérieu-
re ou égale a 70 % pour justi-
fier le qualificatif « intense » .
Les résultats sont surpre-
nants.

| a été vérifié, que le produit MAMBO

chocolat noir n’est pas intense,

contrairement a I'indication

«Chocolat noir intense» sur son

emballage et I'allégation non fondée
sur le site web www.chococam.net le définis-
sant comme, nous citons, «une expérience
gustative intense » fin de citation .

Pour rappel, la norme d’application obli-
gatoire NC 169 sur le chocolat et les produits
a base de chocolat donne une description
claire et les facteurs essentiels de composi-
tion :

« doit contenir, sur la matiére séche, au
moins 35 pour cent de composants secs de
cacao, dont au moins 18 pour cent de beur-
re de cacao et au moins 14 pour cent de
composants secs dégraissés de cacao» et
la réglementation internationale va plus loin,
le chocolat noir doit étre composé de pro-
duits de cacao (pate, beurre) et de sucres
(de canne ou de betterave) : un « chocolat
noir » doit contenir un taux minimum de 43%
de cacao. Dans le monde, toutes les
marques de chocolat noir qualifié d’intense
contiennent un taux de 70% de cacao au
minimum.

La FOCACO estime donc que I'appella-
tion «Chocolat noir intense» est abusive et
que le consommateur est donc raisonnable-
ment en droit de s’attendre a ce que sa
tablette de chocolat noir Mambo contienne
au minimum 70% de cacao. C’est donc du
chocolat noir intense sur I'emballage et dans
les communications publicitaires mais pas
dans le produit. En effet, I'entreprise CHO-
COCAM, elle-méme, dans une publication
sur sa page Facebook datée du 3 septemb-
re 2015 déclare que MAMBO CHOCOLAT
noir contient un minimum de 50% de poudre
de cacao.

A) Probléemes d’étiquetage

La plaquette de Mambo chocolat noir met
en avant sur I'emballage I'image «des féves
de cacao » et I'appellation « 100 % pur beur-
re de cacao». Pourtant ce produit contient
plus de sucre que de poudre de cacao.
C’est-a-dire 50 g de glucides dont 48,8 g de
sucre pour une tablette de 100g, alors que la
recommandation journaliére de 'OMS en la
matiére est de 25g.

La norme d’application obligatoire NC 04
sur I'étiquetage des denrées alimentaires
préemballées au Cameroun est pourtant
explicite a ce sujet :

- Article 4 : I'étiquette apposée sur les
denrées préemballées ne devra pas décrire
ou présenter le produit de fagon fausse,
trompeuse, mensongére ou susceptible de
créer d'une maniére quelconque, une
impression erronée au sujet de sa nature ;

- Article 8 sur la liste des ingrédients ali-
néa 3 : tous les ingrédients doivent étre énu-
mérés dans I'ordre décroissant de leur poids
initial lors de la fabrication du produit ;

- et l'article 17 : lorsque l'étiquette met
spécialement 'accent sur un ingrédient, sa
teneur en pourcentage doit étre indiquée
dans la liste des ingrédients ;

B) La FOCACO a également relevé
d’autres problémes :

- Absence de déclaration de la teneur des
principaux ingrédients :

En violation flagrante de la norme d’appli-

-

i
FOCACO

Ce produit MAMBO:
est-ce du chocolat noir intense ?

La réponse est NON

cation obligatoire NC 04 (Article 17), I'étique-
tage de la tablette de chocolat noir MAMBO
ne déclare ni la teneur en poudre de cacao,
ni celle du Beurre de cacao que ce produit
contient. On ne retrouve aussi aucune men-
tion du pourcentage total cumulé en cacao:
Poudre de cacao + beurre. On ne retrouve
aussi aucune mention sur le pourcentage
des émulsifiants notamment la lécithine de
soja avec ses effets secondaires. Il est
scientifiquement reconnu que la lécithine
issue du soja traitée chimiquement peut, a
forte dose, représenter un risque de toxicité
sur I'organisme. Ce risque est d0 a la pré-
sence dans ce produit de solvants chimique
(mauvais pour I'organisme) et de pesticides

-Mise en rayon et facturation trompeuses
sur le poids net du chocolat noir MAMBO:

Les descentes faites dans plusieurs
grands centres commerciaux ont conforté
notre idée dans la stratégie de désinforma-
tion des consommateurs qui est mise en
place. Sur les rayons, les tablettes de choco-
lat MAMBO pésent 100 g sur les étiquettes
adhésives de marquage de prix et de sur-
croit, ces produits MAMBO sont facturés
avec la mention « 700 g». Pourtant et depuis
plusieurs années, I'entreprise CHOCOCAM
a réduit le poids de ses tablettes de chocolat
MAMBO : les mini formats sont passés de
25 g a 23 g (2 grammes en moins) et les
maxi formats sont passés de 100 g a 90 g
(soit une réduction de 10 grammes)

Recommandations

-La FOCACO demande a [I'entreprise
CHOCOCAM (Tiger Brands) de procéder au
rappel de tous les produits MAMBO chocolat
noir 23 g et 90 g pour motif d’étiquetage
trompeur car la mention avec I'adjectif quali-
ficatif « intense » est mensongeére;

-La FOCACO appelle I'entreprise CHO-
COCAM a modifier ensuite I'étiquetage des-
dits produits pour fournir une information
correcte aux consommateurs. Les modifica-
tions attendues sont :

1. enlever la mention « INTENSE»

2. préciser la teneur en pourcentage des
ingrédients notamment celle de la poudre en

Mambo
3 sept. 2015 - D

Voici la réponse de la question d'hier !

Bravo a ceux qui ont donné la bonne réponse
Les noms des gagnants seront communigqué

ultérieurement.

A tout & I'heure pour une nouvelle question.

cacao, du beurre du cacao, du sucre et des
émulsifiants

3. Instruire tous les distributeurs de corri-
ger sans délai la mise en rayon et la factura-
tion trompeuses qui conférent au chocolat
noir MAMBO maxi format un poids net erro-
né

4. supprimer I'allégation mensongére sur
la page Facebook MAMBO et le site web
définissant MAMBO chocolat noir comme
«une expérience gustative intense »

Conclusion

Le présent rapport vient tirer la sonnette
d’alarme en exhortant les consommateurs
camerounais a plus de vigilance et a lire
minutieusement les étiquettes des produits
de la société CHOCOCAM car consommer
le MAMBO chocolat noir ne signifie pas
consommer un chocolat noir intense avec
un indice glycémique bas, IG < 30g. Il est
donc strictement déconseillé aux personnes
diabétiques ainsi qu’aux personnes en sur-
poids et obéses de consommer du MAMBO
chocolat noir 90 G car son IG = 50 g soit 8
carreaux de sucre en un coup.

Il est important pour une marque de ne
jamais mentir ou de promettre des engage-
ments qu’elle ne peut tenir. La confiance des
consommateurs peut se gagner rapidement
mais se perdre trés facilement et radicale-
ment.

Aussi, la Loi-cadre n° 2011/012 du 6 mai
2011 portant protection du consommateur
au Cameroun est intransigeante en son
Article 32: (1) Est puni d’'un emprisonnement
de six mois a deux ans et d’'une amende de
deux cent mille a un million de francs ou de
'une de ces deux peines seulement, celui
qui fournit des informations erronées sur la
qualité des technologies, biens ou services
fournis a un consommateur.

La composition nutritionnelle d’'un choco-
lat dépend des ingrédients : le pourcentage
de pate de cacao, de beurre de cacao et I'é-
ventuel ajout d’autres ingrédients (fruits
secs, fruits, etc.). En effet, si vous surveillez
votre alimentation, et prétez attention a votre
indice glycémique et/ou vos macro-nutri-
ments, il est conseillé de choisir des choco-
lats élevés en pourcentage de cacao (et
donc pauvres en sucres).

Fait a Douala, le 25 Juillet 2023

(é) Alphonse AYISSI ABENA

Tel : (+237) 699 52 87 06 / 671 04 24 12
Site web : ww.lavoixduconsomma-
teur.com
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ACTUALITE

CUD INFOTRAFIC

Campagne d'entretien et d'amenagement de la voirie urhaine

La CUD intensifie les tra-
vaux de réhabilitation des rou- République du Cameroun . - N
tes pour assurer une meilleure P« Tl - Pol |
mobilité dans la ville. S B

Ville de Douala - ['J:?:a CE::“:: Itry
Communauté Lirbamne
Iea M?}:;e (I?)er Catret o Mve BULATA Offce of the Mayor
ville,
R oger
MBASSA COMMUNIQUE
NDINE féli-
cite les populations
pour leur patience et Le Maire de la Ville de Douala informe les populations que dans
les invite a respecter le cadre du déroulement de la campagne d'entretien et

d'aménagement de la voirie urbaine, plusieurs chantiers ont
été engagés dans la ville de Douala perturbant ainsi la
circulation des personnes et des biens.

les plans de circulation
édictés sur le terrain
afin de garantir la célé-

rité des travaux. Le Maire de la Ville, conscient de ces désagréments, tient a
#CUDTRAVAUXNDO- féliciter les populations de leur patience et de leur esprit civique
KOT] dans le respect des plans de circulation élaborés a cet effet.
#CUDmairedelaville Il se réjouit par ailleurs de la célérité avec laquelle les
#CUDauSAGO23 entreprises adjudicataires réalisent les travaux en rétablissant
#rCommunautéurbain une meilleure mobilite.
edoualaSago23 Le Maire de la Ville rassure en outre les populations de ce que
#regiepropretéeCUD le programme de réhabilitation de la voirie urbaine, qui couvre
#NominationsCUD aussi bien les voies revélus que les routes en terre, se
#communauteurbai- poursuivra et s'intensifiera aprés les grandes pluies, période au
nededouala cours de lagquelle les travaux seront suspendus.
#villededouala Il invite les uns et les autres a préserver les acquis en faisant
#Douala bon usage de ces infrastructures. .
#doualacity Le Maire de la Ville compte sur |y ‘-t:umpi%hen 'on de tous et de
#intecommunalité chacun.
#Doualaomulema 19 Jui 2023
#marchesandaga = :
#travauxderoutea- Regen oMb > Core
douala R~ e g s e
#Communiquéofficiel www.douala.cm - cudcabmair ps@douala cm / cabmaire doualaGdouala cm

& Do 1071172022 ou :a,-'n;:azz
m& Jfmu 01/12/2022 ov 10/12/2022

Ilrclff Erika Mouliom

Gmtm 2022

CYCLING ' LIFE
| ik i1 el CAMABAR G131 |
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veloafrique.com
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] [z, || 51 CAMEROON RECHERCHE

GAGNEZ JUSQU'A

-

EN PRENANT OU EN RECEVANT DES PHOTOS DE |
PRODUITS AVEC DES CODES A BARRES 61

PLUSD'INFOS : +237 69133 66 83

(3

L'objectif de cette offre est de renforcer la compétitivite et de pro-
mouvoir nos produits "made in Cameroon”, tant au niveau natio-
nal qu'international :

1- Permettre a nos membres de créeer des cartes d'identite
uniques pour leurs produits, avec des photos de qualité, afin de
promouvoir l'excellence de nos produits sur les moteurs de
recherche.

2- Favoriser la synergie entre les acteurs du e-commerce en par-
tageant les cartes d'identité numeériques, afin que chacun n'ait pas
a refaire le méme travall,

NB : La carte d'identité numérique de chaque produit MIC nous
permettra de mieux vendre nos produits au niveau local et inter-
national.

GS1 Cameroon travaille d'arrache-pied, grace a la contribution
de ses membres, pour permettre la creation des cartes d'identite
numeriques des produits MIC avec les standards GS1 Excellence.
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SCB Cameroun Croire en vous

Groupe Attijariwa’a
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Le 10 julles dermier, une celegation de SC8 Cameroun conduite par son Directeur Général Adjcint Mme Madeleine
KOUM, =est rendue au campus d Ekounou de LUriversite Cathougue d'Afrigue Centrale powus la signature dune
convention de partensrnat entre les deux structures.

satisfaits do lowrs collaberations multiples ©f conscients des défre auxgucis font face les jounes ctudiants dans La
prafescionnalication de leur fermation, S5CB Camoroun of Ulniversité Catholigue dAfrique Gentrale onl choisit de
foarmmbisor owr relativa pow un meillewr accompaygnoment de ves dermicrs

En denars des stages academiquss, ladite convertion grevoit des lecons magistrales cu top management de la cangue
zu-lactualte economigus etcamcare, ces masterz class et le pesssge ces efudiz~ts dans le program e « UnE semaine
2 |3 hanques.

o SEE Camcroun <o répogit 9e Conpérer e un aussh prostigicus clabdlissoment dons 1o mise on aouwrg d'un des axcs
majeurs de 1 politigue de responsabilité sociétale du Groupe Attijotiriwafa Bonk dent nous sommes gne filiale
3 CHgage aupt 5 does cormmmunoul & el de L secidle civile, en aouwand on favewar de Ueducalion aw profil de la valogrsatbion
do Ueacellenace, Vegalide des chances el ko lulle contie Labanden scolaire = g ¢oclare Mme Madelsine KOUM, Directeur
Géneral Adjsint de SCB Cameroun,

Zelon le Pr Abbe Jean Betrand SALLA, Fecieur de IUCAC, 13 volante de la bangue & contricuer a [amélicration de la
tarmnation des etudiants dans les métiers de la banque epouss 13 vision de son etablisserrent. « La professionnalisation
dJes curricula de tormnation 5 VUCAC est ume optian pédagogiqus essentiells. Cest dans cette perspecstive qus naus avons
institué une directian des stages et da Uemployabilité commme structure tfransversale appalés A initier taus nos étudiants,
tautes facultes confanduss 2 1z dimensinn professionnellz &t roncretes des carrigres quiils aurnnt dacidé 0 embrazsser =,

Puwr SCEB Camiervun, o jeunesse g un polenticl gu swmale 8 crwere en e, CF « Crowe en o jouncsse implique do
L aceompagner el de luydonner sa chance. Clesl ce gui ushihe la mobslizaton de la bangee chagae amnmes pour offor des
slages académigues, ou professionnels el des opporlumiles d'amplon sans expencnoe prolessionoelie »,

202 Carrmemoun cantinue sinsi sa démarche citavenns comme banque qui crait su patentisl d une jeuresss bien farmeas
=t & la contribution de celle-ci dans le pracessus de daveloppament saciceconamigque du pays,
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