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De nombreux abonnes se plaignent de la multlphcatlon de contrdles abusifs et des coupures au poteau sans notlﬁcatlon par
des agents qui veulent se faire payer sur le dos des ménages. Selon des temoignages recueillis aupres de certains de ces agents
"le retard de paiement de leurs salaires est I'une des conséquences graves qui pousse certains d'entre eux a racketter'. Les
entreprises ENEQO et Emploi Services ont contactees mais leurs reactions restent attendues. Page 3
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Les recettes internes projetées a 5 887 milliards seront adossées
CLIMAT DES AFFAIRES

en majorité sur les impots et droits de douane. Pages 3&6
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Par Ghislaine Deudju

Tout travail mérite une rému-
nération

Selon la loi, le salaire doit étre
payé dans un delai de 8 jours
apres le mois qui donne droit au
salaire.

es travailleurs du sec-
teur prive au
Cameroun, sont tres
souvent confrontes aux
retards et arriéres de
salaire. Cela dit, les entreprises
qui les emploient ne respectent
pas souvent la demarche de paie-
ment de salaire telle qu’éelabore
par le code du travail. Pourtant
’article 68 alinéa 2 du code de
travail precise que « des paie-
ments mensuels doivent étre
effectuées au plus tard 8 jours
apres la fin du mois de travail qui
donne droit au salaire ». Mais au
regard de cette loi, ’on constate
que cette application n’est pas
respectee, car chaque fin de mois
est un « casse-téte » pour les tra-
vailleurs. Nombres d’employes
rencontres recoivent souvent leur
salaire deux ou trois jours voire
plus apres ce delai écoule. « Le
mois dernier, j’ai recu mon salai-
re le 20 mars, pourtant c’etait
prévue tomber le 8 mars »
explique Gustave Eben, commer-
cial. Face a cette situation, les
juristes du droit du travail, consi-
dere ce paiement tardif comme
un « retard de salaire ».

Le retard de salaire selon les
juristes est constaté quelques
jours apres la date de paiement
du salaire tel fixé par la loi.
Autrement dit, lorsque le salaire
n’est pas verse dans les huit jours
indiqué par la loi. Cependant,
bien que la loi definisse le paie-
ment de salaire dans ces details,
les juristes indiquent que le
retard et le paiement de salaire
sont tous les deux synonymes
selon la loi. Puisque ces deux
maux ne respectent pas le delai
indiquée par la loi, precise-t-on.
Toutefois, une distinction est
quand méme autorisee entre les
deux, puisque 'un est observe
apres plusieurs jours et |’autre
apres un ou deux mois, nous fait-
on savoir. « Si un employé est
prevu étre payé le 8 février, et
qu’il ne percoit pas son salaire
dans ce jour, et que le mois sui-
vant sont salaire du 8 fevrier ne
lui est pas reversé, dans ce cas on
constate un arriere de salaire »,
affirme Robert Nintcheu, avocat
conseil.

Hormis le fait que ’employé
est tenu de percevoir son salaire
au plus tard 8 jours apres le mois
qui donne droit au salaire, il peut
aussi selon le code du travail etre
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68 alinea 1 du code de travail, <

GABRIEL MARIE CHAMEGHEU

paye par quinzaine. Dans 'article apres 15 jours U’employé peut acompte...

voir son employeur pour avoir un

Les travailleurs face aux retards et arrieres de salaire

>, Précise ’article.

Le professeur de droit
de travail se prononce sur
les differends entre
employe et employeur en
cas de retard ou d’arrie-
res de salaire.

Que doivent faire les employés en
cas de retard ou arriérés de salaire ?

En cas de retard ou darrierés de
salaire, la procédure a suivre consiste
d'abord a saisir l'inspecteur de travail
qui devra convoquer |'employeur et
entendre les deux parties. Par la suite Il
devra chercher a les concilier. Si les
deux parties conviennent a un accord
devant l'inspecteur du travail et qull
s'arréte a ce niveau, l'inspecteur peut
demander a I'employeur de payer le
salaire ou de trouver un terrain d’enten-
te. Si l'inspecteur ne parvient pas a
concilier les deux parties, alors Il peut
dresser un proces-verbal de non conci-
liation, lequel permettra au travailleur
de saisir le juge competent et ce der-
nier decidera du montant de salaire
que le travailleur reclame. Et la loi est
claire la-dessus ci le montant reclameé
est inférieur a 10 millions alors il saisit
le tribunal de premiere instance (TPI),
s'll est superieur a 10 millions il saisit le
tribunal de grande instance (TGl). Et, le
juge en ce moment-la va statuer sur la
tranche et va sans doute ordonner a
I'employeur de verser le salaire du tra-
valilleur.

Est-ce que I'employeur doit ren-
voyer son employe parce qu’il a
porté plainte pour arriérés de salaire
?

Non. Et, ce genre de renvoi est qua-
ifie de licenciement abusif. Comme
pour dire que |'employeur se cache
derriere un mobile fallacieux pour
essayer de renvoyer un travailleur qui
est dans son droit. |l faut le dire, il exis-
te en principe deux types de licencie-
ment illégitime. |l s’agit du licenciement

abusif et le licenciement irregulier. |l est
donc abusif lorsque le mobile n'est pas
fondé, lorsque le mobile n’est pas juste.
Alors il est regulier lorsque I'employeur
n'a pas respecte la procedure de licen-
clement par exemple lorsqu’il n'a pas

respecte le préavis. Dans le cas
d'espece, quand le travallleur reven-
dique son salaire, 'employeur ne sau-
rait se cacher derriere cette revendica-
tion pour justifier le licenciement du tra-
vailleur. Le juge qualifie géneralement
cette action de licenciement abusif.
Alors le travailleur devra étre indemni-
sé, Il devra étre dedommage.

Est-ce que le fait de ne pas payer
le 13eme mois est consideré comme
un arriére de salaire ?

En principe le 13eme mois rentre
dans ce que la loi appelle la gratifica-
tion. Les gratifications il en existe deux
types il y a ce qu'on appelle la gratifica-
tion de liberalite qui depende de la
volonte de I'employeur et les gratifica-
tions qui sont detenus sur la base des
conventions collectives c'est-a-dire des
representants des travailleurs et des
employeurs. Cependant la gratification
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devient obligatoire a partir du moment
ou trois conditions sont reunies. Il fau-
drait que la condition de geéneralite
lorsque la gratification est servie a I'en-
semble des travailleurs. La deuxieme
condition il faudrait que la condition soit
constante c'est-a-dire que I'employeur
a I'habitude de servir cette gratification.
Et en fin il faudrait que la condition de
fixite soit remplie, c'est-a-dire que le
montant est déja connu a l'avance par
chaque travalilleur. Donc, le montant
n'‘est pas fixe au gre de I'employeur.
Quand ces trois conditions sont réuni-
es, alors la gratification devient une
obligation. En principe le 13eme mois
est souvent donné en décembre pour
permettre aux employés de passer de
bonne féte de fin d'année.

Comment un ancien employe
d’une entreprise peut-il s’arranger
pour reclamer des arrieres de salaire
a son ancien patron ?

L'article 74 alinéa 1er du code de tra-
vail indique que l'action en paiement de
salaire se prescrit en trois ans c'est-a-
dire que le travailleur doit saisir I'instan-
ce compétente pour revendiquer le
paiement de son salaire dans un delal
de trois ans maximum ou le salaire lui
est du. Ceci est la position de la loi, on
a I'impression que c'est une prescrip-
tion extinctive mais la jurisprudence ne
la reconnait pas ainsi. |l indique entre
autres que si le travailleur revendique
son salaire meéme apres 5 ans et s
'employeur avoue queffectivement
c'est le cas alors il sera tenu de le faire.
Donc pour dire que le travailleur dont le
salaire n'a pas eté paye, peut toujours
dans le délai de trois ans saisir I'inspec-
teur qui va enjoindre son employeur de
lui verser son salaire. |l faut aussi pre-
ciser que les primes d'indemnites liees
a la rupture du contrat de travail sont
assimilees aux salaires

Propos recueillis par Ghide
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LES CONSEQUENCES DU RETARD DE PAIEMENT DES SALAIRES

a 1a fois pour |
N

effet,
lorsque les
salaires ne
sont pas
Verses a
temps, cela peut causer
du stress financier et du
mecontentement parmi
les employes. Ces der-
niers se retrouvent dans
une situation difficile, ne
pouvant pas compter sur
un revenu reqgulier pour
subvenir a leurs besoins
et a ceux de leur famille.
Cette Incertitude finan-
ciere peut entrainer des
tensions au sein du
foyer, ainsi qu'une baisse
de la qualite de vie.

De plus, le retard de
palement des salaires
peut également influen-
cer negativement la moti-
vation et l'engagement
des employés. En effet,
lorsque ces derniers ne
sont pas remunerés a
temps pour leur travall,
IIs peuvent se sentir
devalorises et peu consi-
deres par leur
employeur. Cette situa-
tion peut entrainer une
baisse de la satisfaction
au travail, une perte de
confiance envers l'entre-
prise et méme une envie
de quitter l'organisation
pour trouver un emploi
plus stable et mieux

remunere.
Outre les conseéquen-
ces sur le moral des

employées, le retard de
palement des salaires
peut egalement avoir des
consequences juridiques
pour Il'entreprise. ENn
vertu de la legislation du
travail, les employeurs
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sont tenus de payer les
salaires a temps. Le non-
respect de cette obliga-
tion peut entrainer des
amendes et des penali-
tés pour l'entreprise, en
plus des eventuelles
poursuites judiciaires de
la part des employes
mecontents. Ces der-
niers peuvent se tourner
vers les tribunaux pour
reclamer le paiement de
leurs salaires, ainsi que
des dommages et inté-
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rets pour le préjudice
sSubil.

Enfin, le retard de paie-
ment des salaires peut
egalement avoir des
effets néfastes sur la
reputation de I'entrepri-
se. Les employes
mecontents peuvent par-
tager leurs experiences
negatives avec d'autres
personnes, que ce soit
dans leur cercle profes-
sionnel ou personnel.
Ces temoignages néega-
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tifs peuvent rapidement
se propager et porter
prejudice a l'image de
I'entreprise. Les poten-

tiels futurs employeés
peuvent éetre dissuades
de rejoindre une organi-
sation qui ne respecte
pas ses obligations

envers ses employeés, ce
qui peut entrainer des
difficultes de recrutement
des

et de retention

talents.




SOCIETE
RECONSTRUCTION DE LA ROUTE NGAOUNDERE - GAROUA

REPUBLIQUE DU CAMERQOUN REPUBLIC OF CAMEROON

i Ea e SR EERE Peste—Work < Bathedard Les attributions ont été guidees par les critéres de qualification définis dans le DAO validés
ol ar les Commissions Nationales, approuvés par le Partenaire Technique et Financier. Les
e B Entrepris’es attributaires sont celles dont les offres se sont révélées conformes au plan technique
2 6 NOV 2025 et les moins-disantes au plan financier.
- - w=t-8AL o " EOBUAENG ciimbmsiains o Les marchés des quatre (04) entreprises qui ne sont pas concernées par le recours en
instance, ont recu l'avis de non-objection du Partenaire Technique et Financier. Leur signature a
MMUNIQUE P E . été effective le 19 novembre 2025. La mobilisation desdites entreprises est effective dans la zone
d'influence du projet, avec les études d’exécution, I'installation des bases-vies, I'identification des
sites d'emprunts des matériaux, les activités de maintien de la circulabilité de I'axe.
Le Ministre des Travaux Publics :::ummunlque ‘ L'appui financier consenti par la BAD est largement en deca de celui jadis proposé de
« Suite aux allégations de certains journaux affirmant que les attributions des cing (05) 282,68 Milliards de F CFA par un autre partenaire financier.
lots des travaux de reconstruction de la route Ngaoundéré-Garoua (242 km) ont entrainé la perte
de milliards de FCFA a I'Etat du Cameroun, le Ministre des travaux Publics, Maitre d'Ouvrage, 5.5’agissant des autres investissements couverts par ce financement
Emmanuel NGANOU DJOUMESSI tient a porter a I'opinion nationale et internationale ce qui suit : Outre la reconstruction des routes, 'appui financier de la BAD, Bailleur de fonds, couvre
1. Sur le financement du projet - i"vEStilfﬂements 18 DonsteRtion, e snnt_: . : . : :
La Banque Africaine de Développement (BAD), Partenaire Technique et Financier (PTF) a F aménagen}ent e 4o km i ST urbaines dans les villes gl (.
approuve un financement d’'un montantde 216,8 millilards de FCFA destiné a la reconstruction de I’:’Igaciundére, 2,5 km a Mbé, 2,5 km a Gamba, 2,5 km élﬂuurfa,'et 2,9 K & Ngong) :
Fava: routier N d6ré-G P t ' - " - g - l'aménagement de 263 km de routes communales identifiées avec le concours des
gaoundéré-Garoua dans le cadre du Programme ppui au Secteur des ettt loralon:
R oot bl - laréalisation d'un audit technique, organisationnel et du patrimoine du MATGENIE ;
2. Sur la procédure de passation des marchés - I'évaluation technique, institutionnelle et du modele financier du Laboratoire National
Le Bailleur de Fonds aprés avoir autorisé le recours aux Actions Anticipées d'Acquisitions, de Génie Civil (LABOGENIE) ainsi que du cadre réglementaire d'exercice des missions
a donneé son avis de non-objection sur le projet de Dossier d’Appel d’'Offres (DAO) le 09 décembre géotechniques au Cameroun ;
2024. Le projet est alors divisé en cing (05) lots, pour réduire les délais de réalisation des travaux. - I'étude en vue de 'optimisation de 'exploitation du port fluvial de Garoua et de la
navigabilité du fleuve Bénoué ;
3. S'agissant des entreprises attributaires - I'étude architecturale et technigue en vue de la construction du pdle technologique de
En conséquence, un Appel d'Offres International Quvert a été lancé, le 13 décembre 2024 I'Ecole de Génie Chimique et Minérale (EGCIM) de I'Université de Ngaoundéré ;
pour la sélection des entreprises des travaux. Les offres, recues le 13 février 2025, ont été - 1'élaboration d'une stratégie, d'un modele financier et d'un plan de mise en ceuvre en
examinées par les Commissions Nationales compétentes de Passation des Marcheés, a savoir la vue du développement des usines-écoles de 'EGCIM de I'Université de Ngaoundéré,
Commission Spéciale de Passation des Marchés des Projets a Financement Conjoint, logée au

Ministére des Travaux Publics et la Commission Centrale de Controle des Marchés des Travaux
Routiers, logée au Ministére des Marchés Publics, conformément au Code des Marchés et aux
Directives du Bailleur. Le rapport qui en a résulté a été transmis au Bailleur, le 07 aoiit 2025, afin
qu'il apprécie la qualité des analyses et des conclusions, pour donner son avis de non-objection ;

Le Ministre des Travaux Publics dénonce fermement ces publications malveillantes qui
tendent a discréditer les Commissions Nationales de Passation des Marchés, dont les conclusions

ont été approuvées par le Partenaire Technique et Financier. Il renouvelle la gratitude du Maitre
d’Ouvrage au Partenaire BAD, pour son constant concours aux efforts du développement
infrastructurel routier du Cameroun.

4. Sur la signature des marchés et la mobilisation des entreprises

Le 02 septembre 2025, le Partenaire Technique et Financier, BAD, a donné son avis de non-
objection sur les propositions d'attribution issues du rapport présenté par les Commissions
Nationales. A l'issue de ce processus, les entreprises suivantes ont été retenues sur les différents
lots :

- Lot 1, Ngaoundéré-Bas de la Falaise (50 km), Entreprise CGCOC GROUP ;

Le Ministre des Travaux Publics demande aux médias intéressés de s'informer en
recourant aux adresses que sont: la page Facebook (Ministére des Travaux Publics du Cameroun),

le compte X @MintpGov et la chaine YouTube officielle du Ministére des Travaux Publics. Il leur
est loisible de demander des rencontres avec les responsables du MINTP.,

Enfin, le Ministre des Travaux Publics rassure l'opinion nationale et internationale quant
46 058 144 793 FCFATTC ; | | o s 4 la capacité des entreprises retenues a reconstruire cet axe routier d'importance stratégique,
- Lot 2, Bas de la Falaise-Pont de Keroua (39 km), Entreprise China Harbour Engineering dans le respect des engagements politiques du Chef de I'Etat, Son Excellence Paul BIYA ».-
Company Ltd (CHEC) ; 34 807 741 248 FCFATTC ; £
- Lot 4, Pont de Salah-Entrée village Ouro André (56 km), Entreprise China First Highway 2 b Mi]'u' 2[]25
Engineering (CFHEC) ; 23 911 833 000 FCFA TTC ; YA0URAE, 1€ wvvvvsersesensernrns

- Lot 5, Entrée village Ouro André-Pont sur la Benoué (56 km), Entreprise China
International Water & Electric Corp (CWE) ; 31 091 169 134 FCFATTC.

Le lot 3, Pont de Keroua-Pont de Salah (77 km), quant a lui, fait I'objet d'un recours
introduit par un soumissionnaire. L'examen dudit recours est en cours par le Partenaire

Technique et Financier, aprés I'avis du régulateur, I'Agence de Régulation des Marchés Publics.
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Camerou
n, le projet
de lol de
finances
2026 a ete presente
mercredi par le Premier
ministre Joseph Dion
Ngute a |'Assemblee
nationale. Pour 2020,
I'enveloppe s'éleve a 8
316,4 milliards FCFA,
soit une hausse de 14
% par rapport a 2025.

Tres attendu, le projet
de loi de finances 2026
a ete devoilé devant les
deputés par le Premier
ministre, Joseph Dion
Ngute. Le texte, qul
porte le budget de I'Etat
a 8 816,4 milliards
FCFA, marque une pro-
gression notable par
rapport aux 7 3395,9
milliards FCFA de
I'exercice 2025, soit 14
% d’augmentation.

Le budget general

SOCIETE

CAMEROUN

Le gouvernement presente un projet de hudget
2026'(Ie 8 816,4 milliards F aux deputes

atteint quant a lui 8
683.9 milliards FCFA,
en hausse de 13 %.
Les Comptes
d'Affectation Spéciale
connaissent une evolu-
tion spectaculaire
+98,1 %, pour atteindre
132,59 milliards FCFA,
signe d'une volonte
d'encadrer plus effica-
cement certains finan-
cements cibles.

Des recettes en
hausse, tirees par la
fiscalite et les pro-
duits extractifs

Les recettes internes
sont projetees a 5 887
milliards FCFA, soute-
nues principalement
par les Impots et droits
de douane (4 889,5
milliards), les recettes
petrolieres et gazieres
(523,7 milliards), les
recettes non fiscales
(400 milliards) et les

dons (73,8 milliards).
Cette configuration
temoigne d'une strate-
gie axee sur l'elargisse-
ment de |'assiette fisca-

le et la dynamisation

. des performances

douanieres, tout en

capitalisant sur le

potentiel du secteur
extractif.

Le Budget

d'Investissement Public
(BIP) représente 35,7
% des depenses pri-
maires et 22,8 % du
budget de I'Etat, un
leger recul par rapport
a 2025, mais qui confir-
me la priorite donnee
aux projets structu-
rants.

Des innovations
marquantes : fem-
mes, jeunes et gou-
vernance

Parmi les mesures
phares, le gouverne-

La Voix du Consommateur N° 268 du 28 Novembre 2025

"’ ;}

ment propose la crea-
tion d'un Fonds Special
pour |'autonomisation
economique des fem-
mes et I'emploi des jeu-
nes, dote de 50
milliards FCFA. Une
initiative qui répond a la
pression socilale crois-
sante pour des poli-
tiques Inclusives et
creatrices d'opportuni-
tes.

Le texte prevoit ega-
lement une reorganisa-
tion des dotations des
Institutions de souve-
raineté, ainsi que la
scission du Fonds de
reconstruction des
regions de I'Extreme-
Nord, du Nord-Ouest et
du Sud-Ouest, dans
'objectif affiché d'ame-
liorer l|'efficacité et la
tracabllite des actions.

Par Marturin
ATCHA/Actu
Cameroun
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N analysant les
premieres lignes
du Projet de Loi
de Finances 2026,
une realite saute
aux yeux : notre pays entre
dans une zone de turbulen-
ces budgetaires majeures,
mais le discours officiel
tente d’enrober la verite.

Voici ce qu’il faut retenir —
calmement, lucidement,
strategiquement :

1. Un budget en croissan-
ce... mais un Etat qui s’en-
dette davantage

Le budget 2026 augmente
de +1 080 milliards FCFA, soit
+14 %.

Sur le papier, c’est impres-
sionnant.

“? Mais derriere cette
hausse, U’Etat reconnait un
besoin de financement histo-
rique : 3 104 milliards FCFA.

C’est le sighe d’un modele
economique qui ne parvient
plus a s’autofinancer.

2. Déficit explosif : 631
milliards FCFA

Le deficit double presque
en un an :

309,9 milliards (2025)

631 milliards (2026)

Ce n’est pas une petite
variation c’est un signal
d’alarme structurel.

3. Le Cameroun va couvrir
ses trous par... ’endettement

Pour combler le gap, le
Gouvernement prevoit
notamment :

> 400 milliards en
titres publics

o> 589 milliards en
financements bancaires

e 1 000 milliards
d’emprunts extérieurs

> 168 milliards en
financements exceptionnels

Nous empruntons pour
rembourser... d’autres
emprunts.

C’est le debut du cycle
dangereux ou la dette nourrit
la dette.

04, Le poids des arrieres :
498 milliards a payer
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CAMEROUN - BUDGET 2026

En 2026,

dépenses primailres contr
|’Etat, la part du BIP baisse

le Budget d‘Investissement Public (BIP) représente 35.7 %
Em Touterdls, par rapport au budget de

n 2025.

2,8 % contre 24,2 %

S’'agissant des conditions de son equilibre, le budget 2026 présente un solde

global deéficitaire de 631,0 milliards contre 309,9 milliards en 2025,

traduisant

ainsi un accroissement du besoin de financement budgétaire de l'ordre de 327,1

miilliards. Qutre ce déficit,

financement, a savoir :
a 1 870,6 milliards ;

le Gouvernement devra faire face aux autres charges de
1) amortissement de la dette intérieure et extérieure évaluée
2) remboursement des crédits TVA a hauteur de 84,0

milliards ; 3) paiement des arrierés Intérieurs d’'un montant de 498,8 milliards et
enfin, 4) sorties nettes de trésorerie de |'ordre de 20,0 milliards.

Tenant ainsi compte des charges quil viennent d'étre rappelées, le besoin de
financement de |I'Etat au titre de l|'exercice 2026 se chiffre globalement 3 3 104, 2
milliards de FCFA, contre 2 326,5 milliards en 2025, soit une hausse de 777,5

milliards.

En vue de satisfaire ce besoin de financement,
financement

aux sources de

ci-apreés :

le Gouvernement devra recourir

i) tirages EI.JI"_EI:___E.'_tS_EI"’_D_‘]EtS (826.7

milliards) ; ii) emission de I:rl:res put::hcs {4DBED milliards) ; iii) financements

bancalre 589,7 milliards) : v)

__appuis

wmexmptmnnels (167,8 mllllards} et enfin ; v
000 milliards’

Outre l'inscription des mesures nouvelles en matiéres fiscale,

e

budw.ﬂ——-— milliards) ;

emprunts extérieurs_ ™

fiscale, le projet de loi de finances 2026 impulse un certain nombre d'innovations au

registre desquelles :

changement du

decret

a) la suppression des chapitres communs et leur remplacement
ar deux dotations consacrées aux deépenses accidentelles et imprévisibles logées

respectivement_au MINFI (fonctionnement) et au MINEPAT (investissement) ;
mode de presentation des budgets de certaines

souveraineteé, désormais libellé sous forme de dotation ; c) I'application intégrale du
portant nomenclature budgetaire de I|I'Etat ; d)

b) le
institutions de

I‘'eclatement du Fonds de

reconstruction des Regions de I'Extréeme-Nord, du Nord-Ouest et du Sud-Ouest en
deux Fonds distincts, pour une meilleure efficacité.

Il y a également lieu de signaler qu‘en droite ligne des engagements
pris par le Chef de I'Etat lors de sa prestation de serment, il est créé u
Fonds Speécial pour le soutien de I'autonomisation économique des femme

f! et la promotion de

‘ 50 milliards de FCFA
: En 2026,

emplo

des jeunes qui sera

pourvu a hauteur de

l‘'orientation de la politique budgétaire globale du Gouvernement

demeure la consolidation de la situation des finances publiques en cohérence avec le

pacte de Convergence de la CEMAC tout en garantissant la mise en ceuvre efficace
des objectifs prioritaires de la SND30.

Telle est I'économie du présent projet de loi, soumis a I'examen du Parlement. /-

C’est un indicateur clair :
’Etat n’arrive plus a
payer a temps ce qu’il doit
aux entreprises.
Resultat :
e les PME s’effondrent,
e la croissance reelle
est etouffee,
e ['emploi
point mort.
$$ 5. Le Fonds pour les
Femmes et les Jeunes : 50
milliards seulement

reste au

C’est une bonne annon-
ce...

Mais posons calmement la
question :

50 milliards pour les
jeunes et les femmes

3 104 milliards de
financements a trouver

Cela represente 1,6% du
besoin national.

Un symbole, pas une
solution.
G2Nous ne sommes pas la
pour critiquer brutalement.
Nous sommes la pour expli-
quer, eclairer, responsabili-
ser.

Voici notre lecture strate-
gique :

&« Le Cameroun a besoin

d’un budget réaliste, oriente
vers la production reelle.
& Nous devons sortir de la
dependance aux emprunts et
relancer les chalnes de
valeur nationales.

« La transformation
structurelle (SND30) ne peut
reussir sans souverainete
monetaire partielle, ni sans
gouvernance rigoureuse.

& |’avenir economique se
construira avec une nouvelle
generation de leaders, integ-
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res et transparents.

Le CoCitoyeN appelle a une
revolution pacifique de la
conscience

Pas une revolte.

Pas une agitation.

Une prise de conscience
collective, guidee par :
 la pedagogie,
e la lucidite,
e la strategie,
e et l'unité nationale.
C’est ainsi que naitra la
Troisieme Republique,
moderne, souveraine, et
economiquement solide.
Nous construisons.
eveillons. Nous unissons.
La 3¢ République n’est pas
un slogan.
C’est une marche. Et nous
venons de faire un pas de
plus.

Nous

#ExerceTonPouvoir
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CAN MAROC 2025

L'association des Amis du Maroc au 237 met en
place une equipe d'orientation et d'assistance
de ses membres pour l'obtention des E-visas !
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ELECTRONIC VISA 45 y»SH 3 50305
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Number of entries  .....ccccceevveeennee... MuUltiples entrees ....oeeevvvvvcvinnnne. <l a3l 2ae

£l ONAL INFORMATION “iasl Tl slaa ® The Information on your eVisa

Le Comite supporters : Fan ID a celle du e-Visa — bancaires, reservation
d’Organisation Local et la - L’obtention d’un Fan s’effectue au sein de dhotel, passeport valide)
CAF ont annoncé la gra- ID est obligatoire ’application YALLA Tous derriere nos Lions
tuite des e-Visas via 'ap- - L’ensemble du proces- - certains documents Indomptables !
plication YALLA pour les sus — de la demande du sont exigibles (releves Contact: 6 96 09 78 70
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C’est l'objectif de la

2éme Edition de Ila
Caravane Qualité
Societé Commerciale

Banque Cameroun orga-
nisée lundi 24 novembre
2025 au sein de l'agence
pilote PP Bonanjo. Elle
s’inscrit pleinement
dans la demarche d‘a-
melioration continue de
l]a qualite de service
offerte dans lI'ensemble
des agences SCB
Cameroun.

S C B
Cameroun,
on precise
gu’il ne s'agit
pas dune
simple operation de com-
munication, mais d'un
engagement profond de Ia
Direction Geénerale a
ecouter directement le
client pour transformer ses
retours en actions concre-
tes d'amelioration des pro-
cessus Internes. La cara-
vane est plutot interactive
et guidée par le sacro prin-
cipe anglo-saxon « lear-
ning by doing » apprendre
dans l'action, toucher les
realites pour prendre des
enseignements dans le
sens de |'amelioration du
service client. Le theme de
la caravane est plutot evo-

cateur et colle a cet objec-
tif « SCB Cameroun

Relance sa Caravane
Qualité pour une
Experience Client

Réinventee. »

L objectif etant definit, le
decor est plante « Le client
est au centre de nos pre-
occupations. La Caravane
Qualité est notre outil privi-
legié pour aller a sa ren-

ACTUALITE

CAMEROUN

N -
i "'?"'I-II

contre. En recuelllant les
Informations 'a chaud’
nous nous assurons que
chaque action d'améliora-
tion que nous entrepre-
nons est directement alli-
gnee sur les attentes reel-
les de nos clients. Il s'agit
d'un Investissement
majeur dans la fidélisation
et dans la modernisation
de notre offre de service »
Sur le terrain de l'action,
cette caravane est de
recuelllir des informations
precieuses et a chaud

-. 'Jr 1F..'u'.“

DE L& T

.

e,

dlrectement aupres des
clients. L'approche terrain
permet de comprendre les
besoins, les attentes, et
les points de friction dans
le parcours client en
temps réel. Avec comme
resultat probant demarche
proactive qui garantit que
les solutions Implemen-
tees par la banque solent
pertinentes et centrees sur
l'utilisateur, garantissant In
fine une melilleure expe-
rience client (CX) et un
renforcement de la relation
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de conflance. La SCB
Cameroun vise ainsi l'ex-
cellence operationnelle.
Au finish La couverture
de 10 agences sur l'en-
semble du territoire natio-
nal demontre la volonte de
la SCB d'avoir une vision
exhaustive et inclusive des
défis et des reussites en
matiere de qualite de ser-
vice, quil s'agisse des
grands centres urbains ou
des agences de regions.
© Camer.be :
Ben OWAY
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ACTUALITE

2EME EDITION DE LA CARAVANE QUALITE SCB CAMEROUN

scnc n I c I. : J :
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Prendr S5 |

Frendre {es demandes et los fietan | .i".l.f‘-'iE]_ “:IEFEH
L= il . x e R T S 1r'_' e ff .

desclients el les traite; dans des W J' Eraame
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DE LA QUALITE

77
8‘2}.

Le lancement officiel de
la 2éme Edition de la
Caravane Qualite SCB
Cameroun a eu lieu le
lundi 24 novembre 2025
au sein de l'agence pilote
PP Bonanjo.

a Caravane
Qualité est une
initiative strate-
gique qui s'inscrit
pleinement dans
la demarche d'amelioration
continue (ou "méliorative")
de la qualite de service offer-
te dans I'ensemble des agen-
ces SCB Cameroun.
Argument Cle : |l ne s'agit
pas d'une simple opération
de communication, mais d'un
engagement profond de la
Direction Géneérale a écouter
directement le client pour
transformer ses retours en
actions concretes d'ameéliora-
tion des processus internes.
L'objectif principal de cette
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| >
caravane est de recuelllir des

informations precieuses et a
chaud directement aupres

des clients. L'approche ter- =
rain permet de comprendre |

les besoins, les attentes, et
les points de friction dans le
parcours client en temps
reel.

Argument Cle Cette

demarche proactive garantit |

que les solutions implémen-

tees par la banque sont perti- |
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nentes et centrées sur l'utili- &

sateur, garantissant in fine
une meilleure expeérience
client (CX) et un renforce-
ment de I|a relation de
confiance. La SCB
Cameroun vise ainsi l'excel-
lence opérationnelle.

La 2eme edition de la
Caravane Qualité s'annonce
plus ambitieuse, couvrant
une zone géeographique eten-
due pour maximiser I'impact.

La couverture de 10 agen-
ces sur I'ensemble du terri-

toire national déemontre la
volonté de la SCB d'avoir
une vision exhaustive et
inclusive des deéfis et des
reussites en matiere de qua-
lite de service, qu'il s'agisse
des grands centres urbains
Oou des agences de regions.
NB: "Le client est au centre
de nos preoccupations. La
Caravane Qualité est notre
outil privilegie pour aller a sa
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rencontre. En recuelllant les
informations 'a chaud', nous
Nnous assurons que chaque
action d'ameélioration que
nous entreprenons est direc-
tement alignée sur les atten-
tes réelles de nos clients. |l

s'agit d'un Investissement
majeur dans la fidelisation et
dans |la modernisation de
notre offre de service."
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SCB Cameroun

M Attijariwafa Group

Believe Iin you

7 DAYSTO

ACCELERATE YOUR
PROJECTS

MW DDR
B Carmeroon

SUSCRIBE TO YOUR LOAN AT 6%,
NOVEMBER 21ST TO 28TH* AND ENJOY
REDUCED PROCESSING FEES.

SOCIETE COMMERCIALE DE BANQUE CAMEROUN Groupe Attijariwafa bank - Limited Company with Board of Directors with a capital
of 10.54 billion FCFA - RCCM. N°89.5.152 - RC/YADQ/2020/M/2015 - Headquaters 530 Roi George Street - P.O Box 300 Douala WWW. SCh cameroun. net
[Cameroon] Complaint Num : 697 639 657 - 650 807 916 - 650 808 093.- E-Mail : service.reclamationsldscbcameroun.com

5CB Cameroun Croire en vous
Groupe Attijartwala

AL

F

CHANGEZ

'AVIS SUR LES
RENTREES!

JUSQU'A 10 000 000 FCFA

DIFFERE DUREE : 10 MOIS
03 MOIS RENOUVELABLE

o { T DG P BT k| [ 3 Bdbefil] CLHERTEIN Crpgpe A= r-wyls

: WWW. sChcameraoun.nat
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