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L'Ordre National des Médecins du Cameroun (ONMC) vient d'ouvrir une enquéte suite au déces en couche d'une
femme medecin. Faute de lois precises pour les juger, les erreurs medicales restent impunies ; d’ou leur multiplication.
Les experts recommandent ’adoption de textes spécifiques a I’instar d’un code de la sante publique. Page 3
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L'oftensive contre les fraudeurs va- t-elle redulre les| A l'occasion de la celebration de la Journee mondlale des droits des
délestages et améliorer la qualité des services ? rages | consommateurs, plusieurs marques et personnalités seront primees.
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ACTUALITE

adite liste est
publiee par la

direction de
| HOopital
Regional
Annexe de Kribl qul
iInforme 'opinion

publique que les victimes
ont éte prises en charge
par les equipes medica-
les. « Malgré les efforts
deployes, des pertes en
vies humaines sont mal-

heureusement a deplorer

», soutient le centre
hospitalier.

Pour rappel, un acci-
dent de la circulation a
eu lieu ce mardi 10
fevrier 2026 sur l'axe
lourd Kribi-Edéa. En
effet, une collision violen-
te Impliquant un
transporteur Interurbain
et un véhicule lourd s’est
produite au niveau de la
localité de Bivouba, plon-
geant les usagers de
cette route dans la stu-
peur.

« Selon les premiers
rapports de terrain et les
temoignages recuelllis
sur place, l'accident est
survenu en plein jour. Un
bus de type Coaster,
appartenant a la compa-
gnie de transport
[ranscam, est entre en
collision frontale avec un
camion grumier. Le fac-
teur  environnemental
semble avoir joué un role
determinant dans cette
tragedie @ un Important
feu de brousse faisait
rage aux abords de la
chaussée au moment du
passage des vehicules.
Les eémanations epais-

ses ont brusquement
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L'Hdpital Régional Annexe de Kribi (HRAK) a regu ce jour, 10 Février 2026 entre 15 heures et 18 heures,

un afflux de 27 accidentés arrivés par transport médicalisé par les équipes des sapeurs-pomplers en
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ves. Les deux veéhicules
ont subl des dommages
structurels majeurs, la
cabine du bus ayant ete

situation sur les lieux
témoigne de la violence
du choc », explique nos
confreres d’'EsbiMedia.

reduit la visibilité des
conducteurs, rendant
toute anticipation de tra-
Jectoire quasi Impossible.

Bien que le bilan officiel Aussi, de nombreux particulierement impac-
reste a affiner par les passagers du bus tee par le poids du gru-
autorites préfectorales et Transcam presentent mier.

les services de sante, la des traumatismes gra-
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ACTUALITE

DECES EN COUCHE DU DR MBENGONO NANCY

'Ordre national des medecins ouvre une enquete !

'Ordre natio-
nal des
medecins du
Cameroun
(ONMC)
annonce 'ouverture
d'une enqueéete suite au
deces du Dr Mbengono
Barbara Nancy épouse
Etoundi, survenu le 04
fevrier 2026 au Centre
- hospitalier universitaire
(CHU).

Dans un communique
rendu public le 09 fevrier

. 2026, TONMC est reve-

NnuUu sur les circonstances
de la disparition de cette

jeune femme medecin,

residente en heépato-
gastro-entéerologie.
L'Ordre indique qu'« au
regard des Interroga-

tions soulevees sur les
conditions de la prise en
charge », une enquete
sera ouverte a compter
du 12 fevrier 2026 afin
d'etablir la chronologie
exacte des faits et des
soins prodigues, et de
verifier si la prise en
charge a éte effectuée
conformément aux don-
nees acquises de |la
science.

Pour rappel, la defun-
te, enceinte, avait éete
admise dans cette for-
mation sanitaire la vellle
de son deces pour un
accouchement. Les cau-
ses exactes de son
déeces nont pas encore
etée officiellement com-
muniquees.
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ECONOMIE

LAITS INFANTILES CONTAMINES

Suite a la forte pression de 1a FOCACO,
e MINSANTE reagit enfin...

LA FOCACO en prend acte
mais exhorte le Ministre de la
santé a aller plus loin car
depuis le 5 fevrier dernier la
situation a beaucoup evolué.
Des centaines de lots et des
dizaines de réferences sont
désormais concernés en
France et dans le monde,
En cause, l'‘evolution du
seuil tolére de céreulide dans
les préparations, une toxine
pouvant provoquer diarrhees
et vomissements.

COMMUNIQUE-FOCACO

1 ] 1 1 1 m &

ment relaye le rappel
volontaire de lots de
laits infantiles Nursie Confort,
Aptamil, Gallia Guigoz, NAN, Picot,
Bledilait et Popote,
sanitaires camerounaises brillent
par leur silence. A la téte du minis-
tere de la Sante publique, le minist-
re Manaouda Malachie n'a, a ce
jour, publié aucune alerte, aucun
communigue, aucune recommanda-

tion a I'attention des familles came- i

rounaises.

Ce mutisme interroge, voire
inquiete, dans un pays ou la malnu-
trition chronique touche des dizal-
nes de milliers d’enfants et ou le lait
infantile constitue souvent la seule
alternative nutritionnelle pour de
nombreuses familles. Ne pas infor-
mer, dans un tel contexte, revient a
exposer sciemment les plus vulne-
rables a des risques sanitaires
potentiellement graves.

Au-dela de I'absence de commu-
nication, c’'est l'inaction globale du
ministere qui est pointee du doigt

PAGE4

lors que plusieurs .
pays, notamment en -
Europe, ont officielle- = '

les autorités -
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par pIu3|eurs observateurs du sec-

teur de la sante. Aucun controle ren-
force n'a éte annonce dans les
pharmacies, les hopitaux, les mater-
nités ou les centres de santée sus-
ceptibles de distribuer ou de vendre
ces produits. Aucun mecanisme de
verification des lots presents sur le
marché local n'a été rendu public.
Silence radio.

Il s’agit désormais d’'une carence
grave dans l'exercice de l|'autorité
sanitaire.

Lorsqu un Etat est informe dun
rappel international touchant des
produits destinés aux nourrissons,
I'inaction équivaut a une rupture du
devoir de prevention. L'absence de
directives, de controles et d’alertes
publiques affaiblit la chaine de pro-

tection sanitaire et laisse les
familles livrées a elles-mémes, sans
iInformation ni recours.

Dans les couloirs comme dans
'opinion publique, plusieurs voix
dénoncent un ministere déconnecte
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des urgences sanitaires, plus visible
dans les déplacements symboliques
gque dans les actions concretes de
regulation et de protection de la
population. Ces critiques traduisent
une perte de confiance grandissan-
te envers l'autorite sanitaire, dans
un contexte deja marque par la fra-
gilite du systeme de sante.

Face a une alerte internationale
impliqguant des produits essentiels a
la survie des nourrissons, la respon-
sabilité du ministere de la Sante ne
peut étre eludee. Informer, contrdler
et préevenir ne relevent pas du choix
politique, mais du devoir réegalien.

Une question de l|la Fondation
camerounaise des consommateurs
(FOCACO) demeure entiere : qui
protege les nourrissons camerou-
nais lorsque l'institution chargee de
le faire se tait ?

Fait a Douala, le 04 Février
2026

( €) Alphonse AYISSI ABENA
President Executif FOCACO et
Membre de I'Alliance
Internationale des Organisations
des Patients (www.lapo.org.uk)
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La cérémonie de passa-
tion technique de servi-

ce preéesidee par le
Secrétaire Geénéral du
Minsanté, le Pr Louis

Richard NJOCK, s'est
déroulée le 12 février
2026, dans la salle de
réunion du CNLCa.

' Nous allons elaborer un
plan de travail de 100
jours. Ce plan sera sou-
mis a la hierarchie" C'est
la promesse forte faite

par le Dr ZEH KAKANOU, nou-
veau Secretaire Permanent du
CNLCa. Cette declaration de la
nouvelle dirigeante précedée du
mot d'adieu plein de gratitude
et de reconnaissance a l'endroit
de la hierarchie et des collabo-
rateurs du Pr KEGOUM Blaise,
secrétariat permanent sortant, a
donné a M. le Secretaire Geéneéral
(5G) de faire observer que les
ouvriers se relaient sur le chan-
tier, pour relever des challen-
ges.

Les defis de Mme le nouveau
Secretaire Permanent du CNLCa
ont alors ete egrainées par le Pr.
NJOCK, dans une feuille de
route fort chargee.

Feuille de route dense et
etoffée
D'entree de jeu, la prévention
doit étre articulee autour d'une
strategie active idoine de la
maladie. Il est demandé de
developper des activites cali-
brees en positionnant une mam-

SOCIETE

......

mographie et une echographie
mobiles a deployer lors des cam-
pagnes. L'enjeu etant de rendre
visibles les actions de lutte cont-
re le cancer. Au prealable, il fau-
dra effectuer une analyse situa-
tionnelle de la prise en charge
des cancers et apporter des
reponses aux défaillances rele-
vees.

Dans le cadre de la Prise En
Charge (PEC), le SG a mis lac-
cent sur la necessité de develop-
per un protocole de depistage
effectif des cancers du sein, du
col de l'uterus et de la prostate.
Ledit protocole devra étre
implementée dans tous les hopi-
taux. De méme, un mecanisme
d'accreditation des formations
sanitaires a la PEC du cancer
doit étre eéelabore. Un intérét
soutenu doit étre accorde a l'ap-
provisionnement continu des

med1caments assorti dun plan

de suivi des équipements de
radiothérapie.

Le Pr Louis Richard NJOCK a
aussi insiste sur la mise en place
d'un programme de renforce-
ment des competences, a l'effet
de disposer le Cameroun de tou-
tes les specialités necessaires.
Dans cette perspective, il est
imperieux, a-t'il affirme, de
faire eclore la spécialite de
medecine nucléaire, et plus
encore, travailler a mettre en
place un centre d'accelerateur
de particules.

Obligation de résultats
La nouvelle coordinatrice du
CNLCa est tenue de rechercher
les financements pour la mise en
oeuvre des activites du Comite,
a précisé le SG qui va ensuite
declarer : _Vous étes garant de
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COMITE NATIONAL DE LUTTE CONTRE LE CANCER (CNLCA)

\ l'_

la performance du Comitée sur un
ensemble de resultats. Et des
resultats sont attendus. Sachez
donc que le CNLCa est un travail
a plein temps."”

Bien avant les prises de parole
et le déroule des recommanda-
tions formulées au nouveau SP,
l'equipe conduite par le SG s'est
attardee sur l'exactitude et la
completude des informations
portees dans le proces verbal
qui recapitule entre autres les
dossiers majeurs en instance,
linventaire du materiel durable
et périssable, la liste du person-
nel. Cette cérémonie s'est ache-
vee par une photo de famille.

Aussitot, le personnel a éte
mobiliseé pour la premiere réuni-
on de coordination presidée par
la nouvelle maitresse des lieux.

C.T/ Celcom/ Minsanté




r 1 | CEREMONIE DE REMISE DES FOCACO AWARDS 9¢™ ¢dition.
: :: | | | |
o n - A l’occasion de la journee mondiale des droits des consommateurs, la

somptucuse salle SAPHIRS a Akwa-Douala abritera la c€rémonie de

- remise des distinctions organisée par la Fondation camerounaise des
- consommateurs (FOCACO), le Vendredi 13 Mars 2026 dés 19 heures.

OFFRE DE RESERVATION Décernés depuis 2016, les FOCACO AWARDS ont pour but de
eme . - s€lectionner et honorer les marques, entreprises, medias et personnalit€s
FOCACO AWARDS 10 @

dition - qui ont eu des contributions importantes dans la satisfaction des besoins
- des consommateurs.

FOCACO

Fomda lion Camervunasize des Consmmme | ours

' PROGAMME DE LA SOIREE
Gastronomie

JEU TOMBOLA

Défilé de mode
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ANINMATIONS ARTISTIQUES : ERIKO, Annie Anzouer et Keng
Godefroy
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OFFRE DE VISIBILITE SUR LES SUPPORTS DE COMMUNICATION

% LES OFFRES »

Désignation Quantiteé Durée Observation Montant
OFFERS

| . | , * Plﬂfr‘ ﬂ tﬂblf‘ dp 10 D(‘IQOHIW‘Q Présence de votre logo sur 02 07 Pose des des
! i ) 3 les banderoles: banderoles dés le 08
' Seat on a table for 10 people pandercles | Jours | ags 2026 300 000F

DINNER % Repas servi a table

vinner served at the table Diffusion spot sur Canal 2 3/Jours 07 dés le 08 MARS 2026 500 000 F
avec citation du sponsor jours

% Serveur a disposition

A waiter at your disposal

Insertion publicitaire dans la
plaquette-programme

(Magazine la voix du 500 500 000 F

% Vin et champagne a discrétion

Wine and champagne at discretion IS t—_ (Ad)

chaque invite lors de la
soirée de gala des FOCACO

% Programme sur les tables
AWARDS

Program on the table

-

A4 en QUADRI

T AR'F s Roll-up dans la salle des 300 000F /piéce
* * ceremonies

P R I J E s Présence du logo du sponsor sur

le photocall du red carpet

*TABLE - TABLE 1 500 000 F

Intervention et présentation

Diner et Soiree de (ala DOUI 10 PErsonnes de vos activités / produits
Dinner and Gala event for 10 people 1 000 000 F lors de la soiree gala 500 000/ 2min

*POUR UNE PERSONNE = TABLE FOR 1 PERSON [t
Diner et Soirée de Gala pour 1 personne o e »
Dinner and Gala event for 1 person 100 000 F o

e W

Tate Timite de résarvatinn e 8 Mars HE an GOORITIE
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|

I

r ' LJ!'FIf: [ it

journes BMondiale (e

1 o |
- Bl

E! actn’

Bienvenue aux FOCH
_ g L

¢

i
[
i
r-
-
i
il

7

i

T AF

-----
B i

La Voix du Consommateur N° 277 du 13 Février 2026



ACTUALITE

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION DE L’ENERGIE ELECTRIQUE AU CAMEROUN :

Depuis la journée du 03
fevrier 2026, les popula-
tions du quartier Mbam
Ewondo, dans [’arrondis-
sement de Douala 2e,
département CIU WOuri, CELLULE DE COMMUNICATION
broient du noir. Entre cou-
pures intempestives et
baisse de tension, les "ﬁ nmﬂ)ﬁf PAND R e
populations se demandent IOUE DE F
si la solution était vrai- |

REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Palx-Travalil-Patrie

REPUBLIC OF CAMEROON
Peace-Work-Fatheriand

MINISTERE DE L'EAU ET DE
L'ENERGIE

T W i e

MINISTRY OF WATER RESOURCES
AND ENERGY

SECRETARIAT GENERAL

B -3 - -l il i

SECRETARIAT GEMNERAL

E e cmE sl B RN W sl e e - M E B B e s s e o m o

COMMUNICATION UNIT

5 FEV 2020

Yaoundé, le

&
| e B e P

J IV] 1Y

ment la nationalisation de
I’entreprise Eneo.

ans la journee
du 05 fevrier
2026, un cour-
rier a suscite
[’attention
des citoyens camerounais
. celui d’une action future
du ministre de |’Eau et de
|’Energie, une action coup
de poing consistant a lut-
ter contre la fraude a ’e-
nergie electrique a partir
du 15 mars prochain. Une
initiative civique, respon-
sable et louable. Mais les
populations attendent
mieux ; elles attendent
surtout la disponibilite
effective de cette energie
electrique, car avant de
penser a venir controler, il
faudrait d’abord que
cette energie existe, du
moins qu’elle soit disponi-
ble pour les populations.

Lorsqu’on fait cette
reflexion, on comprend
que les priorites sont

ailleurs. Ou sont passes
les nombreux barrages ?
Ou sont passees les nom-
breuses centrales a gaz ?
Pourquoi ’énergie elec-
trique est-elle tres peu
disponible au Cameroun ?
Pourquoi les menages
n’arrivent-ils pas a étre
eclairés apres 18 h ?
Depuis 04 jours, un
transformateur électrique
est hors d’usage dans le
quartier Mbam Ewondo.
Les populations ont fait
appel a ’entreprise char-
gee de la commercialisa-

PAGES

Le Ministre de I'Eau et de I'Energie, Gaston ELOUNDOU ESSOMBA,
porte a la connaissance de |'opinion publique qu'en collaboration avec le
concessionnaire du service public de I'électricité, des opérations coup de
poing de lutte contre la fraude a |'energie electrique vont s'intensifier sur
'ensemble du territoire national, des le 15 mars 2026.

Ces operations qui s'inscrivent dans le cadre des principales mesures a

prendre dans

le contexte post-renationalisation

d’'ENEO, visent

principalement a reduire les pertes commerciales et a faire respecter |la

LO1.

Il convient de souligner que la fraude a I'énergie electrique entraine pour

I'Etat une perte annuelle estimée a plus de 60 milliards de francs CFA, au

détriment des investissements et de I'amelioration du service public de

electricité. Par ailleurs, ! ifie
I"electricite. P lleurs, elle est identifiee comme 'une des causes des

multiples incendies et des cas d'électrocution.

Le Ministre invite, en consequence, tous les utilisateurs clandestins

d’énergie électrique a proceder sans deélai a la regularisation de leurs

compteurs et de leurs installations, afin de les rendre conformes aux

Normes en vigueur.,

Il en appelle au sens de la responsabilite de tous les

consommateurs et les exhorte a faire preuve de civisme, dans l'intérét

general,

tion de cette eénergie,
Eneo ; rien n’a ete fait.
Du moins, les populations
se familiarisent de plus en
plus avec la chaleur et les
moustiques chaque nuit.
Je n’ose pas souligher les
pertes économiques liées
a L’absence d’énergie
electrique pour les petits
commerces et pour les
menages. Il a fallu mettre
a la poubelle les derniers
morceaux de viande qui
pouvaient nourrir de pau-

vres Camerounais.

Nous dit-on : « Ailleurs,
les populations font un
mois sans energie ; pour
vous, ce n’est que 04
jours », de la bouche d’un
des agents de l’entreprise
chargee de la commercia-
lisation de cette energie.

Monsieur le Ministre, les
60 milliards qui seraient
dans les poches des popu-
lations en situation de
fraude résoudraient-ils le
probleme des coupures
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d’energie electrique ? Ces
60 milliards rendraient-ils
meilleure la qualitée de
notre énergie eéelectrique,
sa disponibilite ?

Le combat est ailleurs.
On ne peut pas avoir 02
jours sur 07 d’energie
electrique et venir
demander aux populations
de se conformer aux nor-
mes en vigueur. La norme
voudrait d’abord que l’e-
nergie soit disponible.

ONANA Arnaud



ACTUALITE

Depuis fin novembre 2029, I'Arabie Saoudite a discretement elargi 'acces legal @
| alcool aux residents etrangers non musulmans gagnant au moins 13 300 5.

un magasin

eXlSte pour Ll’ins-

tant, situe dans

le quartier diplo-

matique de Riyad

. il etait initialement reser-

ve aux diplomates depuis
janvier 2024.

Pour acheter de l’alcool,
il faut desormais étre titu-
laire du « visa premium »
(résidence autonome payee
215000 S une seule fois) et
prouver un salaire mensuel
minimum de 13000 S via un
certificat officiel verifié sur
la plateforme gouverne-
mentale.

Les acheteurs presentent
leurs documents a l'entree
du magasin de Riyad. Les
prix sont considérés comme
"raisonnables” par les utili-
sateurs, bien inferieurs au
marché noir. Plus de 12 500
achats ont etée enregistres

[ULTIHATI[IH .

L'/Arabie saoudite autorise les

| | cinémas et

residents etrangers gagnant plus

de

13 000 S a acheter de I'alcool.

depuis lextension initiale
pour les visas premium.

Cette mesure s'inscrit
dans les réeformes du prince
héritier Mohammed ben
Salmane pour diversifier l'é-
conomie (reduire la depen-
dance au petrole) et boos-
ter le tourisme (objectif :
150 millions de visiteurs par
an dici 2030).

D'autres assouplissements
sociaux incluent la conduite
pour les femmes (2018), les
les concerts
publics. Des magasins sup-
plementaires pourraient
ouvrir a Djeddah et
Dhahran.

’alcool reste strictement
interdit aux citoyens saou-
diens, aux musulmans
étrangers, en public et hors
de ce magasin unique ;
toute infraction expose a
des peines lourdes.

Doudou Afrltude

Participation des Doudous Afritude au Festival mg
"Bochum Total" en Allemagne ( Juillet 2023).

La qualite appreciee au-dela de nos frontleres
NB: Vos Doudous Afritude sont desormais
disponibles au supermarche Super U

Ball-Douala

Infoline : 6 96 76 26 45
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Louis Ephraim Okou
n’oubliera certainement
jamais son histoire. Cet
artiste 1ivoirien non-
voyant, plus connu sous
le nhom de Max Melo,
n’est pas ne avec son
handicap...

ospitalise au
Centre hospitalier
universitaire (CHU)
de Cocody a Abidjan
pour une fievre
alors qu’il n"avait que cing ans, il
allait recevoir des doses de medi-
caments dans les yeux. « On disait
a mes parents de ne pas laisser mes
veux a U’air libre ; sinon le traite-
ment n’allait pas fonctionner », se
souvient ’infortuné.

Sauf qu’au bout de quelques
jours, la maman du jeune garcon,
n’y comprenant rien, allait passer
outre cette interdiction et retirer
la bande pour constater que les
yeux de son fils qui n’avait pas de
probleme a son arrivee, etait
abime, faisant de lui desormais un
non-voyant.

“L’institution d’un Code de la
sante participerait a recadrer les
praticiens, les patients et les
instances judiciaires, lorsque
confrontes a une erreur medicale.
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Il permettrait d’asseoir la procedu-
re a suivre lorsqu’un patient lamb-
da desire mettre en ceuvre la
responsabilite des professionnels
de santeé, en présence comme en
[’absence d’erreur medicale ave-
ree”

Pauline Aimée Tefouet Sokeng,
université de Dschang, Cameroun

De son cote, maitre Gaston
Watou, avocat au barreau du
Cameroun, n’en revient toujours
pas de la mesaventure d’un de ses
clients il y a quelques annees a
l’hopital general de Douala ou ce
dernier etait arrivé pour étre pris
en charge.

Au cours de "administration des
sOins, un mauvais usage du cathe-
ter lui avait causé une thrombose
veineuse profonde. Il s’agit d’une
maladie qui se caracterise par la
formation de caillots de sang dans
la veine.

« Par la suite, le patient etait
mort des conséquences de cette
mauvaise utilisation du cathéter.
De pesanteur en pesanteur, la pro-
cedure que nous avions engagee
n’a jamais pu aboutir », regrette
encore aujourd’hui ’avocat.

En effet, nombreux sont ceux qui
pensent que la multiplication des
erreurs et des fautes medicales ces
derniers temps en Afrique s’ex-
pliqgue en bonne partie par cette
impunité dont jouissent les profes-
sionnels de la sante.

SEPP BLATTER

-

-
A

S At

Absence de texte

A Uorigine de cette impunite,
’absence de texte. « Il n’existe pas
de législation specifique qui regit
les erreurs ou fautes médicales au
Cameroun. J’irai plus loin en dis-
ant qu’il n’y a pas un droit medical
specifiqguement camerounais »,
indique Gaston Watou.

Il faut, selon l’avocat, recourir a
’article 1382 du code civil (une
emanation du droit francais datant
de annees 1 800) et le projeter
dans le domaine medical. Cet arti-
cle dispose simplement que : « Tout
fait quelconque de [’homme, qui
cause a autrui un dommage, oblige
celui par la faute duquel il est arri-
ve, a le réparer ».

Situation identique en Cote
d’lvoire ou 'universitaire Yanourga
Sanogo, chef du département de
Droit de [’universite Peleforo Gon
Coulibaly de Korhogo, affirme que
« la legislation n’est pas a la pointe
et se borne a étre une copie du
droit francais alors que nous avons
nos realites ici. ».

Ce dernier qui est specialiste du
droit de la santé et du droit medi-
cal poursuit en disant que « dans un
contentieux, le juge aura du mal a
trancher parce que les procédures
sont inexistantes. On prefere
regler en famille et beaucoup de
choses passent sous silence ».

Pour le juriste Jean Bonin
Kouadio, president de |’organisa-
tion non gouvernementale « Fiers
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Consommateurs » basee a Abidjan,
la principale raison pour laquelle
les victimes d’erreurs medicales ne
saisissent pas la justice est la diffi-
culté méme qu’il y a a prouver ladi-
te erreur.

« A ma connaissance, dit-il, les
victimes d’erreurs medicales ne
portent pas plainte en Cote
d’lvoire pour la simple raison
qu’elles n’ont elles-mémes aucun
moyen de savoir si elles ont eté
confrontees a une erreur médicale
ou pas. »

Jean Bonin Kouadio tient a souli-
gner que « prouver une erreur
medicale, sauf cas flagrant, est
une bataille d’expertises et de
contre-expertises qui coute cher et
qui est donc susceptible de decou-
rager les victimes. » Ce d’autant
plus que les professionnels de la
santé « n’ont pas une obligation de
resultat mais plutot une obligation
de moyen. »

Pauline Aimee Tefouet Sokeng,
doctorante en droit des affaires et
de U’entreprise a |’universite de
Dschang (Cameroun), deplore cette
situation dans une éetude produite
en octobre 2021 dans la revue
International Multilingual Journal
of Science and Technology (IMJST).

« |l est regrettable de voir que
les juges camerounais persistent a
demander a la victime, pauvre,
fragile et depourvue de toute tech-
nologie medicale, de prouver non
seulement la faute, mais egale-
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ment le lien entre la faute et le
dommage subi », écrit cette der-
niere qui n’a malheureusement pas
repondu aux questions que
SciDev.Net lui a adressées par e-
mail.

Prouver les erreurs
meédicales

Une anecdote vient d’ailleurs
corroborer cette difficulte pour les
patients ou leurs ayants-droit a
prouver les erreurs médicales dont
ils ont ete victimes. En 2020, au
coeur de la crise de la COVID-19,
’avocat camerounais  Gaston
Watou a perdu une de ses clientes
de « maniere incomprehensible »
dans une clinique tres réputee de
Douala dont les responsables ont «
des accointances avec [’Ordre
national des medecins du
Cameroun ».

« Apres [’autopsie realisee par
un expert exterieur, la clinique a
refusé de mettre a la disposition
dudit expert le dossier medical.
Les nombreuses injonctions du tri-
bunal n’ont eu aucun effet jusqu’a
date. Resultat des courses : l’af-
faire a eté classee et la clinigue
n’a pas du tout ete inquietee »,
temoigne |’avocat.

Une situation qui se rapproche
de ’histoire de Max Melo d’Abidjan
en Cote d’lvoire.« Le personnel du
Centre hospitalier universitaire
(CHU) de Cocody a Abidjan a refuse
de communiquer le nom du mede-
cin a mon pere qui refusa alors de
s’acquitter de la facture. En repreé-
sailles, tous mes documents medi-
caux ont éte confisqués par [’hopi-
tal », raconte la victime.

Interroge sur cet incident, le
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CHU de Cocody a affirme, par le
truchement d’Aime-Michel Angora,
son chef de service communication
et relations publiques, que son
logiciel de gestion des patients ne
parvenait pas a retrouver les don-
nees relatives a ce patient dossier
dans son repertoire...

Ces expeériences font dire a
Gaston Watou que « il y a comme
une sorte de corporatisme protec-
teur des medecins qui etouffe [’é-
closion d’un veritable contentieux
médical pour construire une
jurisprudence constante dans ce
domaine».

Contacté par SciDev.Net pour
expliquer comment la question des
erreurs medicales croissantes est
traitee en son sein, I’Ordre natio-
nal des meédecins du Cameroun
(ONMC) dirige par Guy Sandjon, a
longtemps fait du dilatoire, envisa-
geant méme un moment de nous
diriger vers son avocat, avant fina-
lement d’opter pour le silence...

Scandales repetitifs

Pourtant, la problematique des
erreurs medicales préoccupe tou-
tes les institutions travaillant dans
le secteur de la sante. Ainsi, citant
’Institute of Medicine, un rapport
du secretariat de [’Organisation
mondiale de la Sante (OMS) produit
en 2002, indique que « les “erreurs
medicales” provoquent entre 44
000 et 98 000 deces annuels dans
les seuls hopitaux des Etats-Unis
d’Amerique - c’est-a-dire plus que
les accidents de la circulation, le
cancer du sein ou le SIDA ».

Le méme document ajoute que
les erreurs medicales concernent
10% des personnes hospitalisées au
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Royaume-Uni, 16,6 % en Australie
et 10% en Europe.

Et Christophe Foé Ndi de s’inter-
roger dans sa these de doctorat
intitulee « La mise en ceuvre du
droit a la sante au Cameroun »,
soutenue en 2019 a l'université
d’Avignon (France) : « Si ces chiff-
res sont vrais pour des pays aussi
developpes et bien regulés que les
Etats-Unis, qu’en serait-il donc
pour le Cameroun ? »

L’étude de Pauline Aimée
Tefouet Sokeng apporte un elé-
ment de reponse en affirmant que
« de nombreux scandales se pro-
duisent  quotidiennement, a
[’exemple des repetitifs scandales
du sang contaminé ou des anesthe-
sies mal dosees et qui entrainent
la mort ou de graves consequences
pour les malades. »

Une reponse que confirme le
ministere de la Santé publique du
Cameroun lui-méme qui, dans sa
Stratégie sectorielle de sante 2016
- 2027, admet par exemple que «
une grande proportion des hepati-
tes virales est due aux actes de
transfusion sanguine ».

Au méme moment, certains pro-
fessionnels de la santé reconnais-
sent bien avoir déja commis des
erreurs. C’est le cas de Christelle
qui, pour des raisons de securite,
n’a pas voulu reveler son identite
complete. Cette jeune infirmiere
de Douala avoue avoir commis dans
sa carriere de moins de 10 ans, plu-
sieurs erreurs medicales.

« Une fois, j’avais pris la garde
et je ne savais pas que ma collegue
qui etait partie avait deja adminis-
tré des soins au patient. En fait,
elle avait oublie de le mentionner
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dans la fiche de soins. J’ai refait le
méme soin dans un intervalle
d’une heure au lieu de 8 heures »,
se souvient-elle.

Exercice d’auto-flagellation

Face a cette fréquence des
erreurs medicales au Cameroun,
’Action pour [’humanisation des
hopitaux (ACTHU), une association
de defense des droits des malades,
estime que « ce refus de communi-
quer de la part de [’ONMC donne
[’'impression que cette corporation
culpabilise. On dirait que votre
demarche visait a soumettre les
medecins a un exercice d’auto-fla-
gellation ».

Or, analyse Jacky Kendeg,
responsable de la communication
chez ACTHU, <« ces derniers
devraient plutot saisir des occa-
sions comme celle que vous leur
avez offerte pour montrer leur
solidarité aux victimes des erreurs
medicales et devoiler leur strate-
gie en vue d’ameliorer la qualite
de leurs prestations et de leurs
rapports avec les patients ».

Surtout que les conséquences et
les séquelles des erreurs medicales
peuvent étre particulierement dif-
ficiles a vivre pour les victimes et
leurs proches.

Albert Yao Kouakou, enseignant-
chercheur en sociologie, a l’univer-
sité Jean Lorougnon Guede de
Daloa en Cote d’lvoire, evoque
notamment « des impacts sur le
plan psychologique, des pertes en
vie humaines, des handicaps chez
les patients. Ce qui peut entrainer
des surcouts dans la prise en char-
ge medicale du patient et affecter
la famille qui a subi la situation ».
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« Dans mon cas, je dois desor-
mais acheter chaque mois un médi-
cament qui coute 12 000 FCFA. Je
dois mettre ce medicament dans
mes yeux chaque soir au coucher.
Or, il v a parfois rupture du traite-
ment » rapporte le sociologue.

En effet, Albert Yao Kouakou,
avait ete victime d’une erreur de
diagnostic au cours d’une consulta-
tion ophtalmologique. Au lieu de
traiter ce qui etait alors un glauco-
me naissant, U'ophtalmologue Llui
avait juste prescrit des verres cor-
recteurs. C’est au moment ou il
devait remplacer ces verres qu’on
s’est rendu compte qu’il souffrait
d’un glaucome desormais avance....

Contrairement a son homologue
du Cameroun, !’Ordre des mede-
cins de Cote d’lvoire (OMCI) s’est
montré un tout petit peu plus
cooperatif. Ange-Hermann
Gnoupkoho, son secretaire geneéral
adjoint, indique que « lorsque
[’OMCI est saisi d’une plainte suite
a une erreur medicale, le mis en
cause qui est médecin est convo-
qué par la section disciplinaire de
sa region sanitaire en premiere
instance et le conseil national
intervient en appel »

L’interessé ajoute que dans tous
les cas, « [’erreur s’apprecie en
fonction du code de deéeontologie
medicale et du code penal. Si elle
est confirmée, une sanction est
prise contre le coupable ».

Code de la santé

Ainsi, en Cote d’lvoire comme au
Cameroun et dans d’autres pays
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d’Afrique  subsaharienne, on
regrette [’absence d’un texte speé-
cifique applicable en cas de
contentieux medical, a l’instar du
code de la sante publique tel qu’on
en trouve dans les pays develop-
DESs.

Et aux yeux des juristes, cela est
un vide a combler en urgence,
compte tenu des conflits croissants
qui opposent les soignants et les
patients ou les ayants-droit de ces
derniers. « Il y a un véritable pro-
bleme ; il faut mettre le pied dans
le plat. Car, on a presque un vide
juridique. On n’a pas de Code de la
Sante », affirme Yanourga Sanogo
de 'université de Korhogo en Cote
d’lvoire.

« L’institution d’un Code de la
santé participerait davantage a
recadrer les praticiens, les
patients et les instances judiciai-
res, lorsque confrontés a une
erreur medicale. Il permettrait
davantage d’asseoir la procedure a
suivre lorsqu’un patient lambda
desire mettre en ceuvre la respon-
sabilite des professionnels de
sante, en présence comme en [’ab-
sence d’erreur medicale averée »,
ecrit pour sa part Pauline Aimee
Tefouet Sokeng.

La medecine etant une profes-
sion a hauts risques et [’erreur
etant humaine, Kamagateée
Mamadou, professeur de pharma-
cologie a 'UFR des sciences medi-
cales de |’universite Alassane
Ouattara, de Bouaké (Cote
d’lvoire), fait savoir que « c’est au
regard du nombre croissant de

plaintes contre les medecins, que
desormais, il est recommandeé (pas
une contrainte precise-t-il), aux
medecins d’avoir une assurance de
responsabilité civile », question de
couvrir leurs risques profession-
nels, y compris leurs erreurs et fau-
tes.

En méme temps, certains specia-
listes pensent qu’un recyclage des
meédecins et les autres membres du
personnel soignant aiderait a
reduire la frequence des erreurs et
fautes medicales. C’est ’avis de
Germaine Akoua, urgentiste came-
rounaise en service au Stadtisches
Krankenhaus Nettetal, un hopital
en Allemagne.

« Beaucoup de medecins ne se
recyclent pas et continuent de pra-
tiquer la medecine d’il vy a 20 voire
30 ans, oubliant que la médecine
est un metier de recherche qui
evolue. Ce que nous faisons tout le
temps en Europe. Ils ne savent pas
que certains diagnostics ou traite-
ments qu’on faisait avant ne sont
plus d’actualite et se font autre-
ment aujourd’hui », dit-elle.

Ratio personnel de sante /
population

’autre solution pourrait se trou-
ver dans [’ameélioration du ratio
personnel de sante / population.
Pour le cas du Cameroun par exem-
ple, la Strategie sectorielle de
sante 2016 - 2027 du ministere de
la Santé publique indique que le
ratio personnel de santé/popula-
tion est de l’ordre de 1,07 (mede-
cin, sage-femme, infirmier) pour 1
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000 habitants ; la ou la norme de
’OMS recommande 2,3 pour 1 000
habitants.

Une situation qui, de lavis de
Roger Etoa, médecin du travail et
de sante publique en service au
Centre medico-social du Port auto-
nome de Douala, peut étre source
de stress, de mauvaises humeurs et
d’epuisement professionnel, sur-
tout dans un contexte marqueé aussi
par |’absence de motivation décou-
lant d’un traitement salarial juge
bas.

« Pendant que la population
ordinaire travaille 40 heures par
semaine, un personnel medical tra-
vaille entre 50 et 58 heures. Il a
par jour au moins 40 patients a
consulter et plusieurs interventions
chirurgicales dans la méme jour-
nee. Il peut arriver qu’il soit epuise
et commette des erreurs », affirme
ce medecin.

Pour le reste, les experts pen-
sent que pour sauver la confiance
entre le personnel soignant et les
patients, les pouvoirs publics
devraient aussi restructurer les
hopitaux pour y promouvoir un
management consensuel et colla-
boratif.

Sans oublier de renforcer la
rigueur dans la formation initiale
du personnel de sante et d’amelio-
rer son bien-étre pour « réecompen-
ser et celébrer ces personnes qui
mettent tout le temps leur vie en
danger pour sauver celle des autres
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