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Des la semaine prochaine, une nouvelle taxe de 3% frappera de plein fouet les bouquets dont le prix est superieur a 5 000 et inferieur ou egal a 10 000 FCFA. Conséquence directe
de la Loi de Finances 2026, ce réamenagement fiscal se traduira par une hausse immediate pour des milliers d'abonnes de la classe moyenne. La FOCACO tire la sonnette d'alarme
sur cette pression supplementaire qui pese sur le portefeuille des menages et exige une transparence totale des operateurs de distribution. Page 9
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Une radlographle sans complaisance qui place

Pres de 70 % des ménages a Douala et Yaoundé ont du se resoudre a | les banques face a leurs responsabilites envers les
creuser des forages et des puits de fortune pour s'abreuver.  Page4 | CONsommateurs. Page 2
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l¢ Delegue MINSANTE ordonne le retrait du lait Nursie
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ACTUALITE

SERVICES FINANCIERS EN AFRIQUE

Lle rapport de 'oac qui tomhe a pic!

Alors que les consomma-
teurs du continent font face
a des mutations technolo-
giques et fiscales sans pre-
cedent, I'Organisation
Africaine des
Consommateurs (OAC) a
publie, ce 25 mars 2026 a
Lome, un rapport d'enquete
inedit sur la satisfaction des
clients des banques. Une
radiographie necessaire qui
arrive a un moment charnie-
re pour le portefeuille des
Africains.

Par la Redaction

e timing ne pou-
vait étre plus
] u s t e
[cite start]Au
moment ou les
débats sur le cout de la vie
et la transparence tarifaire
saturent |'espace public,
I'OAC livre une etude massi-
ve basee sur les percep-
tions de 10 655 répondants
repartis dans 23 pays. Ce
document, presenté lors
d'une conference publique a
I'Universite de Lome, dresse
un constat sans concession
. sl 'accuell est jugé globale-
ment satisfaisant, les struc-
tures financieres ont encore
d'eénormes progres a faire
sur le terrain de la transpa-
rence et de l'equite.

La fin de I'opacite ?

Pour de nombreux obser-
vateurs, ce rapport tombe a
point nommeé pour briser le
mur d'opacité qui entoure
souvent les services bancai-
res.

Les chiffres sont parlants :
72,1% des repondants exi-
gent des taux d'interéet plus
compétitifs et une melilleure
transparence lors de l'octroi
des credits.

Plus frappant encore, la
clarte sur les délais de rem-
boursement est une attente
majeure pour pres de 60%
des consommateurs interro-
ges..
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PUBLICATION DU RAPPORT D’ENQUETE SUR LE NIVEAU DE SATISFACTION
DES SERVICES FINANCIERS EN AFRIQUE

Conférence publique : le 25 mars 2026
Lieu : Université de Lomé / Togo (présentiel & Zoom)

Lomeé, le 25 mars 2026 ; 1’Organisation Africaine des Consommateurs (OAC) informe le
public, les médias, les institutions financieres, les banques centrales et les acteurs institutionnels
de la publication officielle de son premier « rapport d’enqueéte sur le niveau de satisfaction
des consommateurs des services financiers en Afrique ».

Cette publication ce 25 mars 2026, a travers une conférence publique animée, organisée a
I’Un1versité de Lomé en présentiel et simultanément par visioconférence (Zoom). L’objectif de
cet exercice est de partager les constats majeurs 1ssus de 1’enquéte, d’expliquer les
recommandations du rapport, et surtout d’ouvrir un espace de dialogue pour la mise en ceuvre
des améliorations attendues avec tous les acteurs concernés.

Des résultats i1ssus de I’expérience de consommateurs répartis sur 23 pays

Le rapport s’appuie sur les perceptions de 10 655 répondants dans 23 pays du continent. Il met
notamment en evidence :
< L’mmportance de ’accueil, de ’amabilité et de la disponibilité du personnel ;
< Les attentes fortes des consommateurs concernant la transparence (taux, frais, conditions) ;
< Les besoins de clarification et de flexibilité dans les modalités d’octro1 et de recouvrement
des crédits :
< La nécessité de renforcer [’éducation financiere et la protection des droits des
consommateurs.
Les répondants accordent sur les criteres de 1’accueil, les éléments les plus cités sont la
disponibilité du personnel (31,2%) et la clarté des informations fournies (28,2%), suivies
de la sympathie (19,8%) et de la vitesse de service (14,7%). Les attentes d’ameélioration
portent notamment sur la clarté des informations sur les délais de remboursement (59,7%)
et la flexibilité en cas de difficultés financiéres temporaires (12,4%), ce qui montre que la
relation client et la transparence restent déterminantes pour renforcer la confiance.
Concernant les conditions et modalités de crédit, la perception globale est mitigée : 30,9%
des répondants se disent satisfaits et 28,2% insatisfaits des conditions d’octroi et de
recouvrement de crédit, tandis que 31,8% restent neutres, signalant un besoin de meilleure
communication. Les freins majeurs identifi€s sont liés aux coiits et a la transparence : 72,1%
demandent des taux d’intéréet plus compétitifs et 72,1% des répondants souhaitent également
des améliorations a ce niveau lors de 1I’octroi. En matiere de recouvrement, les répondants
expriment surtout un besoin de flexibilité en cas de difficultés financiéres temporaires
(58.,4%) et de clarté sur les délais de remboursement (59,7%). Enfin, I’enquéte révele un
deficit d’appropriation des droits et connaissances : 43,6% déclarent ne pas savoir s1 la banque
centrale mene une éducation aux consommateurs, et 29,5% indiquent que cela se fait rarement,
tandis que les efforts juges fréquents ne concernent que 9,9% des répondants.

[’enquéte a €t€¢ menée dans 23 pays : Bénin, Burkina Faso, Cameroun, Comores, Congo
(Brazzaville), Cote d’Ivoire, Gabon, Guinée Conakry, Iles Maurice, Kenya, Mali, Maroc, Niger,

Nigeria, RDC (Republique démocratique du Congo), Rwanda, Sénégal, Soudan, Tchad, Togo,

Tunisie, Ouganda et Zimbabwe.
Plaidoyer : appropriation des recommandations et renforcement de la confiance

L’OAC exhorte I’ensemble des acteurs, notamment les banques centrales, les Etats, les
institutions financieres et ses organisations de consommateurs membres a s approprier

résolument les recommandations formulées dans le rapport.

[’organisation rappelle un principe essentiel que les consommateurs et les institutions
financieres doivent apprendre a se faire confiance, car 1’activité économique meérite d’étre
encadrée et securisée. Dans ce cadre, les banques centrales jouent un role central en matiere de
supervision et de régulation, contribuant a instaurer un climat de confiance durable. Elle

remercie une fois encore les banques centrales qui mmpliquent les organisations de

consommateurs dans cette mission.
Une initiative portée par les consommateurs, pour tous les acteurs

L.’OAC adresse ses remerciements chaleureux :

< aux consommateurs ayant accepté de répondre a 1’enquéte et de partager leurs expériences
repartis sur 23 pays du continent;

< alapresse et aux médias pour leur engagement a rendre visibles les préoccupations du public
depuis le lancement de 1’enquéte jusqu’a sa publication;

< aux 1Institutions, organisations et partenaires, y compris les acteurs financiers, qui se sont
impliqués dans la réussite de cet exercice.

Nous exprimons €galement notre gratitude aux institutions financieres et aux acteurs concernés

pour leur contribution a 1’¢laboration d’un document utile, fondé¢ sur la parole des

consommateurs.

Appel a Paction : base de plaidoyer et engagement collectif

L’OAC souligne que ce document doit servir de base pour des actions de plaidoyer en vue
d’ameéliorer les aspects évoqués par les participants, et de favoriser une inclusion financiere
réellement protectrice, transparente et équitable.

A travers cette conférence du 25 mars 2026, I’OAC invite I’ensemble des parties prenantes a
engager un dialogue multipartite et a construire, dans 1’intérét commun, des réponses concretes
aux préoccupations exprimees par les consommateurs.

A propos de POAC

L’Organisation Africaine des Consommateurs (OAC) est une organisation continentale non
gouvernementale a but non lucratif, qui federe plus 46 organisations nationales de
consommateurs repartis dans 38 pays en Afrique.

Contact Presse et Informations

Organisation Africaine des Consommateurs

Adresse : 505, avenue Garouang, Quartier Djambal Bahr, 2éme arrondissement,
BP : 1385, Ndjamena, Tchad

Téléphone : +228 98776646 /+235 66 205 134

Email : info@africaconsumers.org

Site web : www.africaconsumers.org
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Dans un contexte econo-
mique tendu, ou chaque
franc compte, 'OAC souli-
gne que la relation client et
la flexibilité en cas de diffi-
cultés financieres (souhal-
tee par 58,4% des sondés)
sont désormais les piliers
Indispensables pour mainte-
nir une confiance fragile.

Un deficit d'education
financiere alarmant

L'opportunité de ce rap-
port reside également dans
sa mise en lumiere d'un vide
institutionnel I'education
financiere. L'enquéte revele
que 43,6% des consomma-
teurs Iignorent si  leur
banque centrale mene des
actions d'education, et seu-
lement 9,9% jugent ces
efforts frequents.

Ce constat sert de base
de plaidoyer pour 'OAC, qui
exhorte les Etats et les insti-
tutions financieres a s'ap-
proprier ces recommanda-
tions pour favoriser une
iInclusion financiere reelle-

ment protectrice et équita-
ble].

Un appel au dialogue

Pour l'organisation conti-
nentale, qui federe plus de
46 associations nationales
dans 38 pays, Il ne s'agit
pas d'une simple critique,
mais d'une main tendue.

L'objectif est d'ouvrir un
espace de dialogue avec les
banques centrales et les
acteurs Institutionnels pour
transformer ces griefs en
ameliorations concretes.

A I'heure ou le consom-
mateur africain devient plus
exigeant et mieux informe,
ce rapport de I'OAC n'est
pas seulement une etude de
plus : c'est l'outil qui man-
quait pour reequilibrer le
rapport de force entre les
geants de la finance et le
citoyen ordinaire.



A ['attention de |la
Direction Générale de RUN-
BET (1xbet Cameroun)

Objet : Demande de regu-

larisation des paris relatifs
a la finale de la CAN 2025

Monsieur |le Directeur
Général,

La Fondation
Camerounaise des
Consommateurs (FOCACO),

agissant dans le cadre de sa
mission de protection des
droits et interets des
consommateurs, attire votre
attention sur la situation
exceptionnelle consecutive
a la decision de |la
Confederation Africaine de
Football (CAF) de deésigner
officiellement le Maroc

comme vainqueur de la CAN
2025.

Rappel des Faits

Suite a cette decision his-
torique modifiant le resultat
officiel de la competition,
plusieurs opérateurs inter-
nationaux, a Llinstar de
Betclic, ont déja pris des
mesures proactives pour
honorer les paris engagés sur
la victoire finale du Maroc,

SOCIETE

tout en respectant les gains
deja verses pour le Senegal.

A ce jour, la FOCACO cons-
tate avec regret le silence
persistant de 1xbet sur le
territoire camerounais. Ce
mutisme lese de nombreux
parieurs locaux qui, legiti-
mement, attendent la
reconnaissance de leur gain
suite a la proclamation offi-
cielle du vainqueur par l'ins-
tance faitiere du football
africain.

Manquements Constateés

Le maintien du statu quo
par Vvos services pourrait
étre interprete comme :

Un manque de transparen-
ce dans l'execution du
contrat de pari.

Une rupture d'equite entre
les parieurs camerounais et
ceux des plateformes
concurrentes.

Un non-respect des réesul-
tats officiels certifiés par

'organisateur de la compeéti-
tion (CAF).

Injonction
Par la presente, la FOCACO
vous met en demeure de :

MISE EN DEMEURE :

erpelle 1xBet Cameroun !
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-Clarifier officiellement
votre position sous 48 heures
concernant le traitement
des paris "Vainqueur de la
Competition”.

-Proceder au paiement
retrospectif des parieurs
ayant misé sur le Maroc,
conformement a la decision
de la CAF.

-Garantir un traitement
equitable des consomma-
teurs camerounais afin d'évi-
ter toute discrimination par
rapport aux standards appli-
qués sur d'autres marches.

A défaut d'une réaction
diligente et favorable de
votre part, la FOCACO se
reserve le droit de saisir les
autorités de regulation com-
péetentes et d'engager toute
action collective necessaire
pour préeserver les droits des
parieurs camerounais.

Engagement pour un Jeu
Responsable et Prevention
des Risques

Enfin, la FOCACO tient a
preciser que son interven-
tion vise exclusivement la
defense des droits contrac-
tuels des consommateurs et
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le respect de l'equité com-
merciale ; elle ne saurait en
aucun cas éetre interprétee
comme une promotion des
jeux de hasard. Nous rappe-
lons aux parieurs que les
paris sportifs comportent
des risques reels : endette-
ment, isolement social et
dependance. Les jeux d'ar-
gent doivent rester une acti-
vité recreative et non un
moyen de subsistance. Nous
exhortons les citoyens a la
plus grande prudence et au
respect des limites de mise
pour preserver leur equilibre
financier et familial.

Jouer des
risques.

Dans 'attente d'une suite
favorable, veuillez agreer,
Monsieur le Directeur
Géneral, U expression de
notre considéeration distin-
guee.

comporte

Fait a Douala,

le 21 Mars 2026

( @) Alphonse AYISSI
ABENA

Président Exécutif de la
FOCACO
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COMMUNIQUE DE PRESSE N°084/FOCACO0/2026

TITRE : JOURNEE MONDIALE DE L'ERAU 2026 -
L'eau, un droit devenu un mirage

L
o

hers "laisses-
pour-compte’
du reseau

public,

En ce 22 mars 2026, la
FOCACO dresse un constat
amer : au Cameroun, l’ac-
ces a l’eau potable n’est
plus un service public, c’est
devenu un sport de combat
et un investissement force.

1. L’INCAPACITE COMME
STRATEGIE : LE RESEAU
FANTOME

A Douala, plus de 70 % des
ménages ont du se resoudre
a creuser des forages et des
puits de fortune. Pourquoi ?
Parce que la CAMWATER est
incapable d'etendre son
réeseau de distribution au
rythme de lurbanisation.
Ce n'est pas un choix des
citoyens, c'est une strategie
de survie face a un service
public defaillant.

2. DES DROITS FONDA-
MENTAUX BAFOUES (Loi-
Cadre n® 2011/012 du 06

mai 2011)
La FOCACO rappelle au
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Ministere de 'Eau et de
'Energie (MINEE) et a la
CAMWATER qu'ils violent
deliberement la loi came-
rounaise :

Violation de U’Article 3 (b)
. Le droit a la satisfaction
des besoins essentiels (ali-
mentation, eau) est ignore.
L'Etat ne peut déléguer sa
mission regalienne aux
‘pousse-pousseurs” d'eau.

Atteinte a l’Article 3 (a) :
Le droit a la protection de
la santé. En forcant les
citoyens a boire une eau
non traitée issue de puits
creuses a la hate, vous les
exposez au Choléra, a la
Typhoide, aux Hépatites et
aux Amibiases. C’est une
mise en danger de la vie
d’autrui.

Abus de UArticle 2 et 8 :
Facturer de ('air ou des for-
faits alors que le precieux
liquide est absent des
tuyaux constitue une **pra-
tique commerciale abusive
et une exploitation de la
position de faiblesse du
consommateur.

3. LE SCANDALE DES

MALADIES HYDRIQUES : LA
FACTURE DE TROP

En 2026, la typhoide est
devenue une "taxe" supplé-
mentaire que les
Camerounais paient a cause
de lincompetence des ges-
tionnaires. Nos foyers sont
devenus des pharmacies
ambulantes. Nous exigeons
que la CAMWATER assume
ses responsabilites civiles,
conformement a U'Article
20 de la loi-cadre, pour les
prejudices sanitaires cau-
Ses.

4. LES EXIGENCES DE LA
FOCACO POUR LE
RESPECT DES OMDs

Le Cameroun ne peut pas
prétendre a l'emergence
avec des citoyens qui cher-
chent leau au 21eme sie-
cle. La FOCACO exige :

Un Plan d’Urgence
d’Extension du Reseau : La
fin de la stagnation geogra-
phique des canalisations.
Chaque nouveau quartier
doit étre raccorde !

La gratuite des analyses
deau pour les forages pri-
VES Puisque vous etes
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incapables de fournir l'eau,
controlez au moins celle
que nous puisons par neces-
sité pour nous eviter I'hopi-
tal.

La suppression immediate
des frais 930 F CFA relatifs a

la location compteur. : On
ne paie pas le vent, on veut
de l'eau !

La FOCACO previent : le
temps de la résignation est
terminé. Si le MINEE et la
CAMWATER continuent de
bafouer nos droits, nous
appellerons les consomma-
teurs a une "Greve des fac-
tures” massive et au depot
de plaintes collectives pour
non-respect de la loi-cadre
de 2011.

"Monsieur le Ministre,
Monsieur le DG, le peuple
n‘a pas besoin de vos voeux
pour la Journée de ['Eau, il
a besoin de pression dans
ses tuyaux !”

Fait a Douala,

le 22 Mars 2026.

Pour le Bureau Exécutif
de la FOCACO,

Le Président.

« Le Consommateur est
Roi, ne l'oubliez plus ! »
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CELEBRATION DU RAMADAN

RIX EN |
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l’occasion de la

celebration de la
fete de U'Aid el-Fitr,

la Fondation
Camerounaise des
Consommateurs (FOCACO)

tient a adresser ses voeux les
plus chaleureux de paix, de
sante et de partage a toute la
communaute musulmane
vivant au Cameroun.

Toutefois, la FOCACO est
consciente que ces moments
de dévotion et de réjouissan-
ces se deroulent dans un climat
social particulierement eprou-
vant.

Un constat alarmant : La
vie chere asphyxie les foyers
Le contexte actuel est mar-
que par une inflation galopan-
te et une envolee des prix qui
ne laissent aucun répit aux
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BONNE FETE DE RAMADAN A LA
COMMUNAUTE MUSULMANE DU CAMEROUN.

_..-III

DANS UN CONTEXTE DE VIE CHERE ET D'INFLATION (TVA A 19,25%).
LE POUVOIR D’ACHAT EST EN CHUTE LIBRE.

LA FOCACO EXIGE L'EXONERATION DE LA TVA
SUR LES PRODUITS DE PREMIERE NECESSITE.

LE COMBAT CONTINUE !

consommateurs.

de nombreuses familles pei-
nent a garnir la table de féete
en raison d'un pouvoir d'achat
en chute libre.

Le combat de la FOCACO :
L'urgence de |'exonération
de la TVA

Face a cette précarité crois-
sante, la FOCACO reaffirme sa
determination a mener le com-
bat pour la dignite des consom-
mateurs. Nous dénoncons avec
vigueur le maintien d'une pres-
sion fiscale etouffante sur les
produits de premiere necessi-
te.

Le saviez-vous ? Le taux de
TVA au Cameroun, fixe a 19,25
%, figure parmi les plus eleves
au monde.

Notre exigence : La FOCACO
continue d'exiger du gouverne-

TVA sur les produits essentiels
(riz, huile, lait, farine, sucre,
etc.) afin de redonner de l'oxy-
gene aux menages camerou-
nais.

Conclusion

Le Ramadan est un temps de
solidarite. La FOCACO reitere
son engagement a éetre le bou-
clier des citoyens face aux
abus et a la vie chere. Nous ne
faiblirons pas tant que le pan-
ier de la ménagere restera un

luxe 1naccessible.
Bonne fete de ['Aid el-Fitr a

tous !

Fait a Douala,
le 20 mars 2026
Pour le Bureau National de
la FOCACO
Le Président exécutif
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Par la Rédaction |

Yaounde, le 25
Mars 2026

Alors que le panier de la
menagere camerounaise
se vide sous le poids
d’une inflation galopante
et de lois de finances de
plus en plus austeres, une
autre urgence semble
occuper nos elus a
l’Assemblée Nationale
leur propre survie poli-
tique. Entre le vote de
taxes asphyxiantes et l'ac-
ceptation d'une eénieme
prorogation de mandat
jugee « illégale » par de
nombreux observateurs,
le divorce entre le peuple
et ses representants sem-
ble consomme.

Des Lois de Finances au
Gout Amer
Pour le consommateur
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camerounais, chaque ses-
sion budgetaire a
’Assembléee ressemble
desormais a un couperet.
Les deputés, censes étre
le rempart des popula-
tions, multiplient les vali-
dations de lois de finan-
ces qui durcissent la pres-
sion fiscale sur les mena-
ges.

*Hausse des prix de l'é-
nergie et des produits de
base.

*Nouvelles taxes sur la
consommation courante.

*Baisse du pouvoir da-
chat reel.

Pourtant, au sein de
'hemicycle de Ngoa-
Ekelle, la resistance face
a ces mesures « anti-
sociales » reste timide,
voire inexistante.

La Prorogation de Trop
?

Le climat s'‘est encore

MANDATS PROROGES, MENAGES ETOUFFES

1e Doubie Jeu de | 'Assembiée Nationale

“

ElEL LA @ & Eeanag

o

NAT)

alourdi ce 25 mars 2026.
Alors que le President de
la Republique a promul-
gue la Loi actant une
deuxieme prolongation de

leur mandat, la legalite
de cette demarche est
vivement contestee. Le
citoyen Abdouraman
Hamadou Babba a offi-
ciellement saisi le Conseil
Constitutionnel, denon-
cant l'opacite entourant
'avis motive prévu par
larticle 15 (4) de la
Constitution.

Les Camerounais sont
maintenus dans une igno-
rance totale du contenu
de Llavis du Conseil
Constitutionnel, alors que
la loi exige sa publication
au Journal Officiel »,

denonce-t-il dans sa
requéte.

Le Paradoxe de |la
Représentation
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Comment des elus dont

lée mandat est techniquement

echu peuvent-ils continuer a
engager lavenir financier des
citoyens ? C'est la question que
se posent les associations de
defense des droits des consom-
mateurs.

D'un coté, on demande au
peuple de faire des sacrifices au
nom de ’équilibre budgétaire ;
de 'autre, les deputes s’accro-
chent a leurs privileges sans pas-
ser par la case des urnes. Cette
situation cree un sentiment d’in-
justice profonde : le consomma-
teur paie la facture d'une ges-
tion dont il ne peut méme plus
sanctionner les acteurs par le
vote.

Conclusion : L'Heure de la
Redevabilité

Le silence du Conseil
Constitutionnel et l'empresse-
ment des députes a prolonger
leur sejour au Parlement posent
un probleme de legitimite
democratique. Pour La Voix du
Consommateur, il est clair que
des élus qui ne craignent plus le
suffrage universel sont moins
enclins a proteger le porte-
feuille de leurs électeurs.



a Fondation
Camerounais

e des
Consommate
urs (FOCA-
CO) a pris connaissan-
ce avec satisfaction de
la note de service
datee du 25 mars

2026, signée par le Dr.
NGO’0O MEBE Saurel,
Deleguée Regional de la

Sante Publique du
Littoral, ordonnant le
retrait preventif

immediat des produits
de la marque DANONE,
notamment Lles laits
infantiles NURSIE, en
raison d'une suspicion

de présence de cereu-
lide.

Une application
exemplaire des direc-
tives ministerielles

La FOCACO tient a
feliciter publiquement
le Delegué Reégional
pour sa reactivite et sa
rigueur dans la mise en
ceuvre des instructions
de Monsieur le Ministre
de la Santé Publique
(Communique N°D13-
81/C/MINSANTE/SG/D
PS/SDAN du 18 mars
2026).

Dans un contexte de
santé publique ou la

protection des plus
vulnerables — nos
nourrissons — est en

jeu, cette diligence
administrative est un
signal fort envoye aux
operateurs econo-
miques sur le respect

SOCIETE

COMMUNIQUE DE PRESSE

Objet: Retrait des produits DANONE -1a FOCACO salue Ia
diligence du Delegue Regional (Ie la Sante du Littoral

des normes de securite
sanitaire au
Cameroun.

Appel a la vigilance
et a l'action

Face a cette alerte
internationale de
securite alimentaire,
la FOCACO :

Appuie lordre d'in-
ventaire immediat et
de retour des stocks
aux fournisseurs ;

Exhorte les Chefs de
Districts de Sante et

SSmbinaluon de nutriments o550
Ml N A LA il St A

les responsables d offi-
cines a ne tolerer
aucune exception dans
'execution de cette
mesure ;

Invite les parents et
les consommateurs a
cesser immediatement
l'utilisation des pro-
duits concernes et a
signaler tout point de
vente recalcitrant.

Engagement de la
FOCACO
La FOCACO restera

La Voix du Consommateur N° 281 du 27 Mars 2026

vigilante sur le terrain
pour sassurer que ces
produits dangereux ne
se retrouvent pas sur
les etals des marches
informels ou des quar-
tiers peripheriques.

La securite du
consommateur ne doit
souffrir d'aucun com-
promis.

Fait a Douala, le 25
mars 2026

Le Bureau Exécutif
de la FOCACO




SOCIETE

WIS DU Cantiionurg
Peau Trpewl PByre

MINTTERE DF LA SANTE MLBLCOUT
DOITATION BICAOMALL
DU LUTTORAL
A Opn ey

PP E Oeala T8 192222988 - 2T 42 1F B
Lol grygibeesal M polvees

- Iﬁ > e
wmhwﬁ Douslale. 7 5 MAR 2006

Le Déldgud Régional de la Sarué Publigue du Littorsl
Asrx

Chefs dex Districts de Santd,
Reiporsabler de Structurer Pharmaceutiques de
Distribution

Responsabley d"Officines de Pharmacie

FOR HILALTM

Fe Bes V& Desale Tol JIT 422984  J11 43 77 80
f el Spilisrades=n®

Objet : Retrail préventi! immadiat

dei produily de Ia margoe
DANCONE

Mesdames ¢f Messisun,

Ial Phonneur de vous rappeler le Communiqué NDI3-BIVC/MINSANTESCY
DPS/SDAN du 18 mary 2026 de Morsleur le Minlstre de la Santé Publique. inatrubiant le
retralt préventif immédial des produits de la marque DANONE & la wite d'une alerte
internationale reiative 4 la prisence potentielle de cirdulide dan: certains laty infantiles
de la marque NURSIE du Groupe DANONE

Vous voudrez blen sortle de viock lesdits prodults, en effectuer un inventaire par
ot et le communiquer b mes services soun huitaine, Compte tenu du falt que ces produits
ne sont pas vencus uniguement on pharmace, ley Chefi de Dutricti de Santé sont invitds
& communiquer aux divers pointi de vente Iimpératil de stopper let venies desdih
produits et d'en falre retour 8 leun fournieun.

J attache du prix au respect de cette instruction de Monsleur le Ministre.

Le Délégué Rigional de la Santé Publique du Littoral,

e MINIANTY 4 .

e ONIC _ |
e ARCHIWLACTHROND

Dr. NGO'O MEBE Saurel
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SOCIETE

ALERTE

Vos houquets TV coutent plus cher des le 1er avril !

CANAL+_ CANAL+.

CANAL-F

lors que les
ménages
camerou-
nais luttent
deja contre
la vie chere, une nouvel-
le hausse tarifaire s'ap-
préete a frapper les
ecrans. La Fondation
Camerounaise des
Consommateurs
(FOCACOQO) tire la son-
nette d'alarme sur I'im-
pact de I|la Lol de
Finances 2026 sur vos
abonnements audiovVi-
suels.

Par la Redaction

Le revell risque d'etre
brutal pour les amateurs
de television numeérique.
Dans un communique
(N°018/20206) rendu
public ce 26 mars 2026
a Douala, la FOCACO
previent : une modifica-
tion tarifaire Imminente
entrera en vigueur des le
ler avril prochain cite:

CANAL-F

En cause ? Un reaména-
gement de la fiscalite sur
les contenus audiovi-
suels dicte par [l'article
142 de la Lol de
Finances 2026.

Un "cadeau" fiscal
au gout amer

Si le gouvernement
met en avant une baisse
du taux des droits d'acci-
ses —passant de 12,5%
a 5% pour certains seg-
ments — la realite ter-
rain est tout autre pour le
portefeuille des abon-
nes.

Pour |la FOCACO,
cette mesure se traduit
par une "augmentation
meécanique” du prix final
pour une large categorie
de consommateurs.

« Cette pression fisca-
le suppléementaire pese
une nouvelle fois sur le
consommateur final,
limitant ainsi l'acces a
I'information et au diver-

tissement numerique

pour les classes moyen-

nes », deplore Alphonse
Ayissi Abena, President
Exécutif de la fondation

Qui va payer plus ?

L'impact varie selon la
valeur de votre abonne-
ment :

Les bouquets "Bas de
Gamme" (entre 5 000 F
et 10 000 F CFA) : lIs
sont les plus touches par
l'application du droit
d'accises de 5%

Exemple concret : Un
bouquet actuellement
facture a 10 000 F CFA
passera a 10 500 F CFA
des le 1er avril, soit un
surcout de 500 F CFA

par mois.
Le "Jres Bas de
Gamme" epargné

Seuls les bouquets dont
le prix hors taxe est infe-
rieur ou égal a 5 000 F

CFA bénéficient d'une
exoneration totale et ne
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devraient subir aucune
hausse.

Appel a la vigilance

Face a cette situation,
la FOCACO appelle les
operateurs tels que
Canalsat ou Star Times
a faire preuve d'une
transparence totale dans
leur communication tari-

faire.
Aux abonnes, le mot
d'ordre est clair

Vigilance. Des le 1er
avril, vérifiez vos factu-
res et vos prelevements.
La fondation reste mobi-
lisee et Invite les
consommateurs a signa-
ler tout abus via son
contact presse
WhatsApp au (+237)
699 52 87 06

Souhaitez-vous que |e
redige également une
courte publication pour
les reseaux sociaux afin
d'accompagner cet arti-
cle ?




POLITIQUE
CACAO & COFFEE FESTIVAL

12 3¢ edition les 26, 27 et 28 mars 2026 a 'Hotel
de Ville de Yaounde.

Le Cacao & Coffee Festival, tion les 26, 27 et 28 mars femmes au coeur des filieres dans la production, la trans-
rendez-vous annuel dedié ala 2026 a I'HO6tel de Ville de cacao et café », cette edition formation et la valorisation de

promotion des filieres cacao Yaoundeé. mettra en lumiere le rb6le ces deux filieres strategiques
et café, revient pour sa 3¢ edi- Placéee sous le theme « Les deéeterminant des femmes pour l'économie.

# |

| I . 1.";:_ __
cordialement
attendu.e au

CacaoaCoffee Festival

26 - 28 | Esplanade
Mars | Hotel de ville
2026 | Yaounde

@ Minader
J T Y X
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MESSAGE

Pour toute guestion relative a nos produits et services,
priere de nous contacter gratuitement :

(») N°Gratuit

Whatsapp : +237 630 75 86 25
E-mail : B4 service.consommateurs@cm.nestle.com

L3000 Tfood, oo |iTe
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