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Le President Executif de la FOCACO, Alphonse Ayissi Abena, a éte solennellement honore a Douala par les Nations Unies
CISRI-Cameroun, qui lui ont décerne la Médaille Humanitaire en Or et le Prix International du Courage. Ce sacre historique
vient couronner son devouement permanent pour la justice sociale et la detense des citoyens. Pages 10&11
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L'arrondissement dans le noir numeérique : apres 4| Cinq ans sans verdict : une marche c1t0yenne annoncée le
jours de coupure, Orange doit agir vite. Page3 | 27 mai pour exiger justice pour la mort d’Erika. Page 8
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FANILLES DES VIGTIMES : SAISISSEL MAINTENANT LA JUSTIGE !
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EDITORIAL

SANTE ET DIGNITE HUMAINE
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Par Alphonse AYISSI
ABENA, Directeur de
Publication

e rideau est
tombe sur les
travaux de la
Ssessi1on
extraordinaire
du Conseil de ’Ordre
National des Medecins
du Cameroun (ONMC) et
de sa Chambre de disci-
pline, tenus du 14 au 16
mai 2026 a Bertoua. Les
résolutions et les sanc-
tions administratives qui
en decoulent sont tom-
bées comme un coupe-
ret des suspensions
d'activité allant de 3 a 5
MOIS pour manquements
graves a l'ethique medi-
cale, negligences et
exercice illegal de la
medecine. Si La Voix du
Consommateur salue ce
sursaut institutionnel
pour nettoyer les ecu-
ries d’Augias de notre
systeme de sante, un
constat plus profond et
douloureux s’impose a
nous : derriere chaque
dossier  disciplinaire,
derriere chaque acrony-
me d'hopital, se cachent
des vies humaines bri-
sees, des larmes de
familles et des deuils
impossibles.Les noms
des victimes resonnent
dans nosS consciences
comme un appel a la
justice : le Dr Mbengono
Barbara Nancy Hilary,
decedee au CHUY ;
Mademoiselle Siewe
Stephanie, arrachée a la
vie a la Clinique des
Anges ; ou encore le
traitement indigne infli-
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ge a la memoire de ce
journaliste au sein de la
Clinique Jourdain. Face
a ces drames a répéti-
tion provoques par des
fautes organisationnel-
les directes, des defauts
de supervision ou le non-
respect flagrant des
protocoles de securite
anesthésique et transfu-
sionnelle, la compassion
ne suffit plus.
L’indignation  passive
doit cesser.> Le patient
camerounais n'est pas un
cobaye, et la vie de nos
concitoyens n'est pas
une variable d'ajuste-
ment comptable ou pro-
fessionnelle. C'est pour-
quoi, en ma qualite de
Directeur de publication
et de defenseur des
droits des citoyens, ja-
dresse aujourd’hui une
exhortation solennelle
et fraternelle a toutes
les familles camerounai-

ses touchees par larbi-
traire, la neégligence
medicale ou la perte
suspecte d'un proche
dans nos formations
sanitaires : *Saisissez la
justice ! Sortez de la
resignation chréetienne
ou de la fatalite coutu-
miere ! Exigez répara-
tion !"Trop souvent, par
peur des represailles,
par épuisement psycho-
logique ou par manque
de moyens, les familles
choisissent le silence, se
consolant avec le terri-
ble refrain : « Dieu a
donne, Dieu a repris ».
Mais l’impunité se nour-
rit de notre silence.
Quand un meédecin ou
une structure de sante
commet une faute pro-
fessionnelle lourde, ce
n’est pas la volonte divi-
ne, c’est une faillite
humaine qui doit étre
sanctionnee penalement
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et reparee civilement.
La réparation financiere
et morale n'effacera
jamais la perte d'un éetre
cher, mais elle remplit
une double mission vita-
le : elle panse une par-
tie du prejudice subi par
les survivants et elle
force le systeme medi-
cal a s'amender sous
peine de faillite.Le
consommateur de soins
de santé a des droits
inaliénables : le droit a
la securite, le droit a
l'information et le droit
a des soins de qualite
dispenses par des pro-
fessionnels qualifies et
supervisés. Quand ces
droits sont bafoues, la
replique doit étre judi-
ciaire. Les décisions de
la Chambre de discipline
de 'ONMC prouvent que
le vent tourne et que les
lighes de défense corpo-
ratistes se fissurent. Ces
verdicts doivent servir
de leviers juridiques
pour engager des pour-
suites devant les tribu-

naux de la
Republique.La Voix du
Consommateur et les

organisations de la
societe civile seront tou-
jours a vos cotés pour
VOUsS accompagner, vous
orienter et porter votre
VOiX. Familles du
Cameroun, refusez de
subir. Pour la mémoire
de ceux qui sont partis,
pour la protection de
ceux qui sont vivants,
brisez l'omerta. Face
aux derives medicales,
la justice n’est pas un
luxe, c'est un devoir de
salubrite publique.



Fondation
Camerouna1se des
Consommateurs,
FOCACO, a pris
connaissance avec
une vive preoccupation de la
coupure du réseau Orange qui
affecte ’arrondissement de
Ndom depuis 4 jours.

Cette interruption prolon-
gee prive des milliers d’habi-
tants d’un acces élementaire
a la communication et genere
des consequences graves :

1. Sur le plan social
familles séparees, impossibi-
lité de joindre les proches en
cas d’urgence, isolement des
communauteés rurales.

2. Sur le plan economique :
blocage des transactions
Mobile Money, ralentissement
des activites commerciales,
pertes financieres pour les
petits opérateurs econo-
miques.

3. Sur le plan éducatif et
professionnel : éleves, etu-
diants et travailleurs empe-
chés d’accéder a l'informa-
tion, aux plateformes d’ap-
prentissage et aux outils de
travail a distance.

La FOCACO rappelle a
Orange Cameroun ses obliga-
tions legales :

Conformément a la Loi
n"2011/012 du 6 mai 2011
portant protection du
consommateur au Cameroun,
tout fournisseur de service
est tenu de garantir la conti-
nuite, la qualite et la securite
du service offert au consom-
mateur.

En tant qu’opeérateur de
service  public, Orange
Cameroun est egalement
tenu d’assurer la continuité
et la qualite du service de
communications electro-
niques sur ensemble du ter-
ritoire national, conforme-
ment a son cahier des charges
et a la réglementation du
Ministere des Postes et
Téléecommunications.

La FOCACO :
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LE RESEAU ORANGE
ABSENT DANS NOTRE ;

DES CONSEQUENCES QUI NOUS PENALISENT TOUS !

APPELS IMPOSSIBLES

Pour joindre nos proches
et nos contacts

E -

>

SMS NON ENVOYES

Aucune communication

&5

fiable en ligne blogués

NOUS EXIGEONS DES REPOHSES
 ET UNE

ORANGE, ASSUMEZ VOS ENGAGEMENTS !

INTERNET INDISPONIBLE

Travail, études, services

[

ACTIVITES IMPACTEES

Commercants, entreprises,
eleves, familles...
tout le monde soufire !

(3 X
(@)
Exige le retablissement
immeédiat et effectif du
réeseau Orange a Ndom.
Demande a Orange
Cameroun de fournir a la
population de Ndom des
explications claires, transpa-
rentes et publiques sur les
causes de cette coupure et le
calendrier de retablissement,
conformement au droit a l’in-
formation du consommateur
consacre par la loi de 2011.
Invite le Ministere des
Postes et
Telecommunications, le
Ministere de |’Administration
Territoriale et le Ministere de

UM ARRONDISSEMENT UNI,

la Decentralisation et du
Developpement Local a user
de leur pouvoir de regulation
et de controle pour garantir
le droit des citoyens de Ndom
a l’acces aux communica-

tions.

- Exprime sa solidarite tota-
le avec les populations de
Ndom face a cette situation
qui fragilise davantage les
zones rurales deéja confron-
tees a de nombreux défis.

’acces aux telécommuni-
cations n’est pas un luxe.
C’est une condition de parti-
cipation a la vie économique,
sociale et citoyenne. Ndom
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ne peut et ne doit pas rester
isole.

La FOCACO suivra ’evolu-
tion de la situation et se
réeserve le droit d’engager
toute action citoyenne pour
la defense des droits des
consommateurs et des usa-
gers.

Fait a Douala,

le 21 mai 2026
Alphonse AYISSI ABENA
Président Exécutif
Fondation Camerounaise
des Consommateurs -

FOCACO




ECONOMIE

TRANSITION ENERGETIQUE AU CAMEROUN

Le Grand Reportage de
Ferdinand Ndem, Grand
Reporter

e rideau est tombe
sur ENEO, mais le
fantome de ses det-
tes planes déja sur
son successeur.
Moins de deux semaines apres
le decret presidentiel du 4 mai
2026 actant la naissance de la
Societé Camerounaise de
Distribution d’Electricité
(SOCADEL), l'enthousiasme lais-
se place a une sourde inquiétu-
de. Derriere les promesses de
modernisation du réseau et de
fin des delestages chroniques,
les premiers chiffres du Plan de
Restructuration 2026-20238
revelent une realité financiere
effroyable. Dans un communi-
qué au ton particulierement
grave publie le 15 mai 2026 a
Yaounde, la Fondation
Camerounaise des
Consommateurs (FOCACO) tire
la sonnette d'alarme : la nou-
velle entite démarre avec une
dette abyssale de 850 milliards
de FCFA. Une question brulante
brule desormais toutes les lev-
res . les consommateurs vont-
ils devoir payer les pots casses
de cette enieme transition ?

13 milliards de deficit men-
suel : La méecanique d'un crash
programme

Pour comprendre 'ampleur
du defi — et du danger qui
guette le citoyen lambda —, il
faut plonger dans la froide
comptabilite de la SOCADEL.
L'equation financiere de la nou-
velle entreprise publique est, a
'heure actuelle, tout simple-
ment insoutenable.

Chaque mois, la machine
logistique de la distribution
electrique affiche un trou d’air
de 13 milliards de FCFA. Les
details de ce deficit structurel
donnent le vertige : Les char-
ges mensuelles de fonctionne-
ment s'elevent a 44 milliards de
FCFA.

Face a cela, la facturation
globale plafonne a 40 milliards
de FCFA.

Pire encore,
milliards factures,
ne parvient a opérer un recous-
vrement effectif que de 31

sur ces 40
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la SOCADEL

milliards de FCFA, soit un taux
de paiement critique de seule-
ment 77,5 %.

Pour le reporter qui arpente
les quartiers de Douala ou de
Yaoundé, ce déficit n'est pas
qu'une suite de chiffres alignés
sur un tableau Excel. Cest l'ex-
plication technique des trans-
formateurs qui explosent sans
éetre remplaces, des cables
haute tension qui pendent dan-
gereusement pendant des
semaines, et de ces coupures
de courant a repétition qui
paralysent l'économie infor-
melle. Sans liquidités, com-
ment la SOCADEL pourra-t-elle
assurer la maintenance mini-
male du réseau ? Le spectre
d'un grand noir national est
plus que jamais d'actualite.

L'injustice des "mauvais
payeurs” : Quand ['Etat
asphyxie le réseau

L'aspect le plus révoltant de
ce dossier réside dans l'identite
de ceux qui creusent ce gouff-
re. En poussant les investiga-
tions sur la structure de la fac-
turation, on decouvre une asy-
meétrie flagrante.

D'un cote, les forces vives du
pays : les menages et les indus-
triels portent sur leurs épaules
33 milliards de FCFA* de la fac-
turation mensuelle. En période
d'inflation galopante, ou le
panier de la menagere est déja
reduit a sa plus simple expres-
sion, ces consommateurs

souvent

paient le prix fort,
sous la menace d'une coupure
immediate en cas de retard de
paiement.

De l'‘autre cote du miroir, se

cachent les intouchables du
systeme. Les administrations
publiques et les entreprises
etatiques representent a elles
seules 6,5 milliards de FCFA* de
facturation mensuelle. Ce sont
ces abonnes institutionnels qui
affichent les pires taux de
recouvrement. En clair, UEtat
camerounais est le premier
mauvais payeur de sa propre
entreprise d'électricite.

« C'est aupres de ces mauvais
payeurs institutionnels que la
SOCADEL doit aller chercher ses
liquidites, et non dans la poche
des citoyens », tonne la FOCA-
CO dans sa sortie médiatique.

Le plan de bataille de la
FOCACO : Exiger le droit a la
lumiere

Face a ce qu'elle qualifie de
menace directe sur le pouvoir
d'achat, l'organisation de
defense des droits des consom-
mateurs, dirigée par son
Bureau Exécutif, ne compte pas
observer la restructuration
depuis les tribunes. La FOCACO
exige des garanties immediates
et pose quatre conditions non
négociables sur la table du
réegulateur et du gouvernement

1. Le verrouillage des tarifs :
Aucune augmentation tarifaire
ne doit étre imposée aux mena-
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ges pour combler les 13
milliards de déficit mensuel. La
transition doit étre financee
par l'optimisation interne et
non par une taxe deguisee sur
le consommateur.

2. Le bouclier social : Le
maintien et le renforcement
imperatif des tarifs sociaux
pour proteger les couches de la
population les plus vulnéra-
bles.

3. L'exemplarité de l'Etat : La
SOCADEL doit recouvrer de
force ses creances aupres des
ministeres et institutions
publiques avant de reclamer le
moindre centime supplémen-
taire aux Camerounais.

4. La transparence participa-
tive : L'integration immeédiate
des associations de consommas-
teurs dans le comite de suivi du
Plan de Restructuration 2026-
2028.

L'acces a une energie stable
et abordable n'est plus une sim-
ple option de confort, cest le
moteur du développement et
de la dignité humaine au
Cameroun. Alors que la SOCA-
DEL fait ses premiers pas admi-
nistratifs sous perfusion finan-
ciere, le grand public observe
avec une vigilance accrue.
Ferdinand Ndem et la redaction
de La Voix du Consommateur
continueront de suivre de pres
ce dossier brulant. Le message
est passe : le consommateur ne
sera pas le dindon de la farce
de la transition energetique.



SOCIETE

MESSAGE DE CONDAMNATION ET D’APAISEMENT
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Douala, 19 mai 2026 _

Camerounaises,
Camerounais,

Chers freres et soeurs de
Zoetéle et de la Région du
Sud,

A la veille du 20 mai,
jour ou nous celebrons
’Unite  Nationale, |la
Fondation Camerounaise
des Consommateurs -
FOCACO s’eleve avec gra-
vite contre les actes de
violence et de pillage qui
frappent Zoetelé depuis
’affaire du feminicide.

1. Nous condamnons
sans equivoque
Les pillages de commer-

ces, l’incendie de resi-
dences, et les attaques
cibléees contre des

citoyens en raison de leur
origine ethnique sont des

crimes. Rien, absolument
rien, ne justifie de répon-
dre a une injustice presu-
mée par l’injustice col-
lective. Bruler, voler,
detruire ne rendra pas la
justice a la victime du
feminicide.

2. Nous appelons au
calme et a la retenue
La colere est legitime

face a un crime odieux.
Mais la vengeance popu-
laire détruit notre vivre-
ensemble. Nous appelons
les jeunes, les chefs tra-
ditionnels, les autorites
administratives et reli-
gieuses de Zoétéele a stop-
per immédiatement toute

violence. Protégez vos
voisins, protegez les
biens, protegez [’image

de notre Sud.

3. Nous exigeons la
justice et la transparen-
ce

FOCACO demande au
parquet et au ministere
de la Justice de communi-
quer clairement sur |’af-
faire du féminicide. Le
silence et |’opacité nour-
rissent la rumeur et la
defiance. Les
Camerounais ont droit a
une justice impartiale,
rapide et visible.

4. Rappel a ’occasion
du 20 mai
Demain nous celéebre-
rons ’Unité. L'unite ne se
decrete pas, elle se vit au
quotidien : dans les mar-
chés, dans les quartiers,
dans la maniere dont nous
traitons ’autre, méme
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quand il est different de
nous. Un Cameroun uni ne
se construit pas sur le
sang et les cendres.

A la famille de la victi-
me, FOCACO presente ses
condoleances et promet
de veiller a ce que cette
affaire ne soit pas enter-
ree.

Aux commercants victi-
mes de pillage, nous dis-
ons vous n’étes pas
seuls. Le droit doit vous
proteger.

Le Cameroun est un et
indivisible. Ne laissons
personne le diviser par la
haine.

FOCACO - La voix des
consommateurs
Alphonse AYISSI

ABENA, Président
Executif.
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Ohjet: Lancement de la campagne « Stop Addictions Jeunes n- La FOGAGO
hasard, stupefiants, drogue et taiac

a Fondation

Camerounaise  des
Consommateurs
(FOCACO) lance la
campagne « Stop
Addictions Jeunes » pour lutter
contre la propagation des jeux
de hasard, des stupéfiants, de la
drogue et du tabac en milieu
scolaire et universitaire.

Face a ’exposition croissante
des adolescents a ces pratiques,
la campagne vise a informer sur
les risques sanitaires, sociaux et
financiers, et a renforcer les
mécanismes de prévention et de
protection des jeunes consom-
mateurs.

1. Lancement : emission live
sur CRTV Radio Suellaba

Samedi 16 mai 2026 a 10h30*,
la FOCACO interviendra en
direct sur CRTV Radio Suellaba
104.9 FM Douala.

M. Alphonse Ayissi présentera
les facteurs de propagation de
ces addictions et les actions
concretes mises en place par la
campagne.

2. Phase de terrain : causeries
educatives dans les etablisse-
ments

Du 19 au 29 mai 2026, des
equipes de la FOCACO meneront
des causeries educatives dans
des colleges et lycees de Douala
et environs.

Les échanges porteront sur :

- Les mecanismes de manipu-
lation utilises par ’industrie du
jeu, du tabac et des stupéfiants

Les consequences sur la
sante, la scolarité et le budget
familial

- Les moyens de refuser la
pression des pairs et de deman-
der de l'aide

SOCIETE

COMMUNIQUE DE PRESSE

PR T

3. Message cle de la FOCACO

Les jeux de hasard, la drogue
et le tabac ne sont pas des "loi-
sirs anodins”. Ils créent une
dependance qui détruit la santé,
les études et le pouvoir d’achat
des familles.

La FOCACO appelle les
parents, enseignants, leaders
religieux et autorités locales a
s’impliquer pour creer un envi-
ronnement protecteur autour
des jeunes.

> « Proteger un jeune d’une
addiction, c’est proteger son
avenir et celui de toute la socié-
te »

La FOCACO reste mobilisee
pour defendre le droit des jeu-
nes a une information claire et a
un environnement sans manipu-
lation commerciale ni pression
addictive.

Douala, le 15 mai 2026
Contact Presse
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Télé-phone .

+237 671 042 412

-

Site web :
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http://www.lavoixduconsom-
mateur.com




ACTUALITE

NOTE FOCACO AUX ABONNES ORANGE MONEY

a FOCACO
relaie cette
information
d’Orange
Money pour
eviter les pertes d’ar-
gent en cas de trans-
fert mal envoye.

Comment annuler O #150*154  Max it
un  transfert  par 2 «Annuler mes derniers transferts»
;\”e”r sur - Orange le transfert a annuler
oney 3. demande d'annulation
1. Composez
#120_15# ,ou rgndgz- C-onditions pour annuler un transfert :
vous sur U'application |
M;‘X It Choies «[Délai de 24H pour solliciter I'annulation du transfert.
P oms;ez Y wllargent transfére doit encore étre présent en totalité dans le
nnuter-mes deriniers o ampte du bénéficiaire par erreur.

i(ans jer tf g te G Se}recé «Dés que le bénéficiaire par erreur valide I'annulation, ou s'il ne
onnes 1e HarsiEt reagit pas dans les 24H, I'argent revient directement dans ton

concerne
3. Confirmez la BOPOENS,
' " Au cas ou le beneficiaire par erreur rejetie la demande

d.emande d’annula- d'annulation, notre service client vous contactera pour une
tion A
L . mediation.

Conditions 1mpor-
tantes chez Orange
Money

- Vous avez 24n
maximum pour faire
la demande

- L’argent doit enco-
re etre integralement
présent sur le compte
du bénéficiaire par
erreur

- Si le benéficiaire
valide ou ne répond
pas sous 24h, l’argent

; fert. o -
plus simple que jJamais !

Voici comment faire :

Les bons reflexes pour ne pas te tromper :

Avant d’effectuer un transfert :
= Confirme avec le beneéficiaire le numero et le nom exacls.

= Vérifie le numeéro et le nom du béneéficiaire avant de valider,
= Confirme le montant a envoyer.

Pour plus d'informations, Service Client disponible au -
oLl

revient automatique- P

ment sur votre comp- FQCACO avant tout - Confirmez le mon- vérifier avant d’en-

te ) transfert Orange tant voyer. Mieux vaut
- S'il refuse, le ser- Money Pour tout probleme, prévenir que courir

vice client Orange . vérifiez le numéro contactez le 8900 aprés son argent.
Money vous contacte- et le nom du bénéfi- appel gratuit Orange

a pour une media- ciajre avec lui Money. FOCACO - La voix
tion , - Vérifiez a nouveau FOCACO vous des consommateurs
Les Dbons reflexes zvant de valider conseille de toujours
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Par Laura Mbanang, La
Voix du Consommateur

e ton monte a
Foumbot, et la
colere citoyen-
ne est desor-
mais gravee sur
le papier. L'annonce du
concert de LUartiste
Tenor, prevu le mercredi
27 mai prochain au Stade
Municipal, a agi comme
un veritable declencheur.
Loin d'étre un simple éve-
nement festif, cette pro-
grammation est vécue
comme une insulte insup-
portable par la memoire
collective locale. C’est
précisement pour faire
barrage a ce concert et
dire « NON » a ce qu'ils
considerent comme une
provocation que la
famille Mouliom et le
Collectif des Freres et
Amis d'Erika ont décide
de descendre dans la rue.
Une declaration préala-
ble de marche pacifique
et citoyenne a eté offi-
ciellement deposee
aupres du Sous-préefet de
'arrondissement.

Le concert de la
discorde : Une présen-

ce jugee indéecente
Pourquoi la venue de
Tenor suscite-t-elle une
telle levee de boucliers ?
Pour comprendre la
revolte de Foumbot, il
faut se souvenir du trau-
matisme lié au deces tra-
gique de la jeune Erika
Mouliom, survenu le 14
juillet 2021. Pres de cing
ans plus tard, la blessure
est béante : aucun ver-
dict definitif n'a ete
rendu, et le presume
assassin beneficie d'une

PAGES

CULTURE

CONCERT DE TENOR A FOUMBOT :

l'insulte de trop qui fait revolter Ia famille d'Erika Mouliom
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STADE MUNICIPAL
pE FOUMEBOT

l PASS Simple2000 Standard 10.000 VIP 50.000 \vip100.000 |
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liberté provisoire percue
comme un déni de justice
flagrant par les proches
et les militants contre les
feminicides.

Dans ce contexte de
deuil impossible et de
silence institutionnel,
voir l’artiste Tenor venir
faire vibrer les decibels
au Stade Municipal de
Foumbot, a |'endroit
méme prevu pour le ras-
semblement populaire,
est percu comme le sum-
mum de lindecence.
L'histoire personnelle de
artiste, marquéee par un
drame routier ayant
coute la vie a une jeune
fille, rend sa presence ici
particulierement provo-
catrice aux yeux de la
communaute. Foumbot
refuse de servir de scene
de divertissement a un
artiste dont le nom ravive
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des souvenirs douloureux
lies a la perte tragique de
jeunes femmes.

La rue pour faire barra-
ge : La mobilisation sor-
ganise

C'est cette indignation
qui a pousse la famille et
ses soutiens a organiser
une riposte citoyenne et
pacifique le mercredi 27
mai 2026 a partir de
14h00. L'itineraire choisi
n'est pas anodin les
manifestants partiront du
Carrefour de la boucherie
pour converger directe-
ment vers le Stade
Municipal, lieu prevu
pour le concert.

L'objectif de cette mar-
che est clair : S'opposer
frontalement a la tenue
de ce concert quils esti-
ment éetre un affront a
leur dignite et a la
memoire d'Erika.
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Exiger fermement que
justice totale soit ren-
due et briser l'impunite.

Réclamer le respect des
consommateurs et des
citoyens face aux promo-
teurs de spectacles qui
privilegient le profit
financier (avec des billets
allant jusqu'a 100 000
FCFA) au detriment de la
decence morale.

Notre position : Tenor
doit reculer, les autorites
doivent trancher

La Voix du
Consommateur soutient
sans reserve cette oppo-
sition légitime. Le
consommateur camerou-
nais ne réeclame pas seu-
lement du pouvoir da-
chat ; il reclame du
respect et de la justice.

A Tenor et ses produc-
teurs : Votre entétement
a vouloir maintenir ce
concert a Foumbot face a
la douleur d'une famille
est une faute ethique
lourde. Vous devez pren-
dre la seule decision qui
simpose : annuler pure-
ment et simplement ce
spectacle. Ne forcez pas
le passage.

Au  Sous-prefet de
Foumbot : Face a cette
confrontation, l'autorite
administrative doit ecou-
ter le cri du coeur de ses
administres. L'ordre
public et la dignite
humaine doivent primer
sur les interéets commer-
ciaux d'un concert de
variete.

Foumbot a choisi son
camp : ce ne sera pas
celui de la fete, mais
celui de la dignite et de
la justice pour Erika
Mouliom.



ACTUALITE
COMMUNIQUE DE PRESSE N°002/FOCACO0/2025

Objet: Mise en demeure de "Maison H" (Bonapriso) - Refus illicite du
laiement Mobile Money et viotation des froits des GﬂllSﬂIlllllﬂlﬂllI‘S

a FOCACO a
ete saisie de
multiples
plaintes d'u-
s agers
concernant l'etablisse-
ment "Maison H" a
Bonapriso (Douala), qui
impose le reglement
exclusif en especes et
refuse systematique-
ment les paiements par
Mobile Money.

1. Les Faits

L'indisponibilité deli-
béree du paiement
electronique (MTN
MoMo, Orange Money),
outil utilise par 85 % du
marche camerounais,
cree une  entrave
majeure a l'acte da-
chat. En labsence de
monnaie fiduciaire phy-
sique, cette pratique
s'assimile a un refus de
vente déguise pour les

clients pourtant solva-
bles.

2. Fondements juri-
diques
Loi N°2011/012
(Protection du
consommateur) :

Art. 12 : Obligation de
vendre les produits
exposes. Le manque de
monnaie ou de terminal
d'encaissement ne justi-
fie pas l'éjection d'un
client.

Art. 13 : Interdiction
des pratiques deloyales
faisant obstacle aux
droits des consomma-

teurs (cf. Decret
N°2012/1713/PM).

Droit fonda-
mental du consomma-
teur a des moyens de

Art. 45 :

paiement surs, pra-
tiques et adaptés aux
technologies modernes.

Art. 20 : Sanction des
manquements aux obli-
gations de loyaute et de
transparence (amendes
de 100 000 a 5 000 000
FCFA).

Ordonnance N°73/17

(Infractions econo-
miques) : Le refus de
vente d’'un produit

disponible constitue une
infraction passible de
sanctions penales et
dune fermeture admi-
nistrative de l'établisse-
ment.

Lo1 N~"2010/021

(Commerce electro-
nique, Art. 5)
Obligation legale de

garantir au public l'ac-
ces a des modalites
diversifiees de paiement
electronique sécurise.

3. Mise en demeure

La FOCACO met for-
mellement en demeure
la direction de "Maison
H" de se conformer aux
prescriptions suivantes
sous un delai de 7 jours
ouvres : 1. Activer et
rendre fonctionnels ses
codes marchands de
paiement Mobile Money
- 2. Afficher de maniere
visible et lisible des l'en-
tree l'ensemble des
modes de paiement
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acceptes

Transmettre au
Secretariat de la FOCA-
CO les justificatifs
materiels de cette mise
en conformite.

4. Sanctions et voies

de recours

A lexpiration de ce
delai, et en cas de non-
execution, la FOCACO
engagera sans preavis :
La saisine du Ministere
du Commerce (MINCOM-
MERCE) pour lapplica-
tion des amendes et des
sanctions prevues par la
loi de 2011 ; Le depot
d'une plainte penale
aupres de Monsieur le
Procureur de la
Republique pour refus
de vente et infraction
economique ;

Linscription d'office
de l'etablissement sur la
liste noire des opera-
teurs economiques hos-
tiles aux droits des
consommateurs.

La FOCACO rappelle
que le Mobile Money est
un standard de paie-
ment obligatoire au
Cameroun et que la loi
protege l'acheteur cont-
re toute barriere injusti-
fiee a l'acte de consom-
mation.

Douala,
le 21 mai 2026

Le Président Exeécutif
de la FOCACO,
Alphonse AYISSI
ABENA
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Triomphe de Iengagement citoyen : m. Aiphonse Ayissi Abena
solennellement honore de la medaille humanitaire en Or
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ouala, le 19 Mai Courage « G2G Courageous tionale de premier plan, ronner un parcours heroique
2026 - Le Men Prize ». decernée par Sa Majeste et un dévouement inebranla-

Secrétariat Cette distinction interna- Thomas FOTANG, vient cou- ble au service des popula-

Executif de la
Fondation
Camerounaise des
Consommateurs (FOCACO)
rend compte avec une
immense fierte de la grandio-
se et mémorable céremonie
de distinction honorifique qui
s’est tenue hier, lundi 18 mai
2026, au sein de la salle de
conference comble de
’Hotel Somatel a Bali
(Douala). Devant un parterre
exceptionnel de dignitaires
de la societe civile, de lea-
ders d'opinion, de represen-
tants des Nations Unies CISRI-
Cameroun et de nombreux
professionnels des meédias
nationaux et internationaux,
le President Executif de la
FOCACO, M. Alphonse AYISSI
ABENA, a officiellement recu
la prestigieuse Medaille
Humanitaire en Or ainsi que
le Prix International du

e, Ml -r'_ L T |y A
N, o ' ,'H..'_:" L b
S il: i .'I.-Il :" B .:'l.
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tions vulnérables. Le jury a son epouse ainsi qu'a ses

indéependant a salué en lui
une icone génerationnelle,
un batisseur infatigable de la
Nation, dont le leadership
audacieux s’illustre quoti-
diennement a travers la
defense acharnee du panier
de la menagere, la promotion
active de la securité sanitai-
re des patients, la lutte fron-
tale contre les addictions
chez les jeunes et l’organisa-
tion rigoureuse de collectes
de sang salvatrices.

Lors de son allocution d’ou-
verture, M. Ferdinand NDEM,
Vice-President de la FOCACO,
a déclare avec émotion : «
Cette distinction n'est pas
une simple recompense, c'est
la consecration de la verité
du terrain. Le courage
d’Alphonse AYISSI ABENA face
aux injustices systémiques et
son humanisme pur font hon-
neur a la societé civile afri-
caine. La FOCACO celebre
aujourd’hui un leader dont
[’action permanente trans-
forme concretent des vies. »

Porté par une vive emo-
tion, le Lauréat a marque les
esprits en dediant publique-
ment et solennellement
cette distinction honorifique

enfants, saluant avec defe-
rence leur patience infinie,
leur sacrifice quotidien et
leur soutien indéfectible au
coeur des plus intenses tem-
pétes de son engagement
public.

Un engagement solennel
pour l'‘avenir : continuer
sans relache

Face a une assistance
debout, M. Alphonse AYISSI
ABENA a prononce une pro-
fession de foi combative par-
ticulierement marquante.
Martelant que cette Medaille
d’Or ne saurait etre un point
d’arrét ou une simple conse-
cration passive, il l'a définie
comme un « carburant neuf »
pour les combats de demain.
Le laureat s'est engage de
maniere solennelle et irréevo-
cable a continuer sans rela-
che, avec une ferveur decu-
plee, son travail de terrain, a
demeurer le bouclier des
consommateurs et a porter la
voix des sans-voix partout ou
la dighite humaine est mena-
cee au Cameroun.

La FOCACO exprime ses
plus chaleureux remercie-
ments a l'organisation Grass 2

Grace et aux Nations Unies
CISRI pour cette reconnais-
sance historique, et réaffir-
me son alignement total der-
riere son President pour la
poursuite des chantiers de
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justice sociale.
Pour le Secrétariat
Exécutif National,
(é) M. Ferdinand NDEM
Vice-Président de la
FOCACO
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QUALIFICATION DES LIONS U-17 POUR LE MONDIAL QATAR 2026 :

SPORT

Le triompne du mental face aux grincements ae (IBI“S

Le Grand Reportage de
Moudang Abena Valentin,
Grand Reporter

s ont fait vibrer le
Cameroun jusqu'au
bout du suspense. Le
mardi 19 mai 2026,
au Complexe
Mohammed VI de Rabat, la
selection nationale des
moins de 17 ans a arrache
sa qualification pour les
quarts de finale de la CAN
U-17 en dominant |la
Réepublique Démocratique
du Congo (1-0). Mais au-
dela de l'enjeu continental,
ce coup de sifflet final est
synonyme d’un accomplisse-

ment historique les
Lionceaux Indomptables
s’envolent officiellement

pour la Coupe du Monde de
la FIFA, Qatar 2026™. Pour
le grand public et le
consommateur de football
au Cameroun, ce denoue-
ment est une bouffee d'oxy-
gene qui vient balayer des
semaines de doutes et de
scepticisme.

Du scepticisme au soula-

gement géneral

Le chemin qui mene a
Doha s'est averé particulie-
rement sinueux pour les
poulains d'Alioum Saidou.
Souvenons-nous du premier
match de poule : une défai-
te cinglante et sans appel
face aux Eléphants de Cote
d’lvoire (2-0). Ce jour-la,
dans les chaumieres, les
debits de boisson et sur les
reseaux sociaux, le consom-
mateur du football came-
rounais — exigeant par
nature — avait manifeste sa
profonde deception. Le jeu
manquait de liant, l'anima-
tion offensive etait sterile
et les critiques fusaient de
toutes parts.

C'est pourtant dos au mur
que cette jeune géenération
a revelé sa veritable valeur
marchande : son mental de
fer. En venant d'abord a
bout de 'Ouganda (1-0),
puis en livrant un combat
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tactique héroique face aux
Leopards de la RDC, l'equipe
a su reconquerir le ceoeur de
ses supporters. L'unique
realisation d*Oumar
Tsombeng juste avant la
pause a suffi a sceller le
destin de cette partie, bien
epaulée par un Esingila
Mbinde impérial au milieu
de terrain et légitimement
sacre Homme du match.

Le football jeune : Un
investissement social a

proteger
Pour La VoiX du
Consommateur, ce succes
ne doit pas occulter les
realités structurelles du
football jeune au

Cameroun. Derriere chaque
Lionceau qui brille
aujourd’hui sous les projec-
teurs marocains, il y a des
parents qui se saignent au
quotidien, des centres de
formation locaux qui survi-
vent avec des moyens deéri-

VALIFIES !

FIFAUT7 WORLD CUP

QATAR 2026,

r

FiFa

U7 WORLD CUP
QATAR 2026

FIERS. UNIS. INDOMFTABLES.
iE CAMEROUN A QATAR 2026 !

soires et des jeunes qui
consomment le sport

comme unique escalator
social.

Cette qualification pour le
Mondial qgatari — obtenue

de haute lutte aux cotes du
Maroc, de la Cote d'lvoire et
de UEgypte — prouve que le
vivier de talents camerou-
nais reste inepuisable. Le
public, qui paie ses abonne-
ments televises, achete les
maillots et consacre son
temps precieux a pousser
son equipe, est en droit
d'exiger que les retombeées
financieres de la FIFA soient
rigoureusement réinvesties
dans le football a la base.
Les championnats de jeunes
ne doivent plus étre les
parents pauvres de nos
instances sportives.

Cap sur les quarts et le

grand tirage de Zurich

Libérées de la pression
etouffante de la qualifica-

La Voix du Consommateur N° 288 du 22 Mai 2026

tion mondiale, Arnold
Massekon et ses coequipiers
peuvent desormais aborder
la suite de la competition
avec sérenite. Un quart de
finale majuscule se profile
contre le Maroc, pays orga-
nisateur. Un veritable test
de maturité pour nos
Lionceaux.

Parallelement, les regards
sont braques vers Zurich ou
se deroulera ce jeudi 21 mai
le tirage au sort officiel des

poules de l|la Coupe du
Monde. Qu'importent les
futurs adversaires, la jeu-

nesse camerounaise a prou-
vé qu'elle savait voyager et
qu'elle refusait de pller l'e-
chine. A LUheure ou les
Lionceaux s'appréetent a
conqueérir le Qatar, le
consommateur camerounais
savoure sa victoire, fier de
voir son drapeau flotter a
nouveau au sommet du foot-
ball mondial.



