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Camwater annonce un supplement de 20 000 m>/jour de J apoma, mais Douala a toujours soif. A Mbengue City (PK11), des familles sont sans eau depuls
6 mois. Ou partent les centaines de milliards investis? 70% des ménages survivent avec une eau de forage a qualité douteuse, au péril de leur santé.
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Recue a la Primature, la delegatmn Ecogreen assure i)ouvmr fournir | L.a Chaine de teéle change de canal et maintient le cap.
les 30% de PET recyclé imposés des le 1er décembre. Page 6 | Un conflit qui met plus de 100 emplois en peril. Page 5
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EDITORIAL

Par
ABENA

Directeur de Publication -
La Voix du Consommateur

Alphonse

e qui se passe a
Chococam n'‘est plus
un simple rachat d'en-
treprise. Cest le
démantelement
methodique du pouvoir d'achat
d'un travailleur camerounais. Les
faits sont tetus. Depuis avril 2025,
la multinationale sud-africaine
Tiger Brands a classe sa filiale
camerounaise Chococam comme
"non-core”, donc a vendre. 50
milliards de FCFA, cest le prix
annonce pour la cession au fonds
Minkama Capital, prévue pour le
second semestre 2026.

Mais comment se fait cette
vente ? Dans l'opacité totale.
Nous avons lu le dossier de 6

pages que le Collectif des
Delegues du Personnel a adresse le
27 juillet 2026 a la FAWU, la puis-
sante centrale syndicale sud-afri-
caine. C'est accablant.

Les faits : une casse
sociale organisée

Le Directeur General local
aurait, des le 9 avril 2025, annon-
ce qu'il ne paierait plus les droits
de retraite supplementaire en cas
de demission ou licenciement,
alors que chaque employe cotise
pour cela depuis son embauche.
C'est son contrat qui est piétine.

Plus grave, les deux caisses
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autonomes qui font vivre le tra
vailleur au quotidien ont éte
confisquees :

1. La Caisse de Solidarite : En
2020, la direction y aurait puise
pour payer le départ anticipe de
retraités, une dette patronale.
Aujourd’hui, ce sont les ouvriers
qui remboursent.

2. La Mutuelle du Personnel :
Jadis financee par la vente des
dechets d'usine, elle assurait les
prets d'urgence et une partie de
'assurance maladie. Centralisée a
Johannesburg sur ordre de Tiger
Brands, elle est aujourd’hui exsan-
gue.

3. Les dotations en produits ne
font que diminuer, et les demis-
sions explosent. Le barometre
social TigerVoice est au rouge
depuis des années. Quand les
delégues saisissent l'Inspection du
Travail de Douala, conformément
a l'article 158 du Code du Travail,
la direction refuse le deébat
contradictoire. Quand ils ecrivent
a Johannesburg, leur courrier leur
est renvoye a Douala. Le dialogue
est gele.

Les craintes employés et
consommateurs, méme combat

Que craignent les 400 tra-
vailleurs de Chococam ? Que leurs
droits acquis soient liquides
comme perte et profit. Qu'aucun
bonus de separation ne soit payée
avant le départ de Tiger Brands. Et
que le repreneur ne garantisse
rien. Et le consommateur dans
tout ca ? Une usine ou le climat
social est degrade, ou le personnel

est en detresse, c'est une usine ou
la qualite, la securité alimentaire
et la productivité vacillent.
Defendre le travailleur de
Chococam, c'est defendre le bon-
bon, le biscuit, le chocolat que
nos enfants consomment. Ce sce-
nario, nous l'avons déja vu chez
d'autres multinationales au
Cameroun : on vend les murs, on
garde les profits, on laisse l'ardoi-
se sociale a l'Etat.

Le réle de I'Etat : protéger

L'article 158 du Code du Travail
est clair : en cas de conflit collec-
tif, UInspecteur doit concilier. Le
Ministere du Travail et de la
Securite Sociale (MINTSS), saisi
depuis fevrier 2026, doit taper du
poing sur la table. On ne peut pas
vendre une entreprise de 50
milliards en laissant 400 familles
sur le carreau. L'Etat doit exiger le
préalable social cher au droit
camerounais aucun transfert
effectif sans proces-verbal de
negociation et sans garantie ecrite
des avantages acquis, validée par
la maison-mere.

Nos recommandations

Aux employes Restez unis,
dans le cadre legal. Votre deman-
de d'un bonus de separation et
d'un audit transparent des caisses
sociales est legitime. La solidarite
syndicale internationale avec la
FAWU est votre force.

Aux pouvoirs publics : 1. Geler
le processus de cession tant que le
droit de communication des delé-
gues n'est pas respecte. 2.
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Ordonner l'ouverture immeédiate
de la commission mixte promise
en mai 2026. 3. Faire de
Chococam un cas d'école pour tou-
tes les cessions a venir.

Car si on ne protege pas le pou-
voir d'achat du travailleur de
Chococam aujourdhui, demain ce
sera celui de chaque travailleur
camerounais face a une multina-
tionale.

La Voix du Consommateur
ne se taira pas.

Fondation Camerounaise des Consommateurs
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Cancer sein
Detecter tot, agir a
temps, ce n'est pas une
fatalite

‘est le premier cancer
de la femme au

Cameroun et en
Afrique. Et pour-
tant, on en guerit.
A condition de le dépister a
temps. Cest le message fort
de l'Hopital Géneéeral de Douala
qui organise un depistage gra-
tuit du 8 au 10 octobre 2026 a
Beedi. A La Voix du
Consommateur, nous disons :
aller se faire depister, ce n'est
pas avoir peur, c'est se protée-
ger.

Les chiffres qui font peur,
mais qui doivent nous
réeveiller

Au Cameroun, le cancer du
sein represente 27% de tous les
cancers chez la femme. Il a
depasse le cancer du col de ['u-
terus. L'OMS comptait 1 874
deces en 2020, mais les spe-
cialistes camerounais estiment
aujourd'hui a plus de 20 000
nouveaux cas par an dans la
population reelle, car beau-
coup de cas ne sont jamais
enregistres.

En Afrique, c'est pire. Selon
GLOBOCAN 2022, 199 000 nou-
veaux cas et plus de 91 000
deces par an. L'Afrique
Subsaharienne a elle seule :
146 130 cas et 71 662 deces. Si
rien n'est fait, 'OMS alerte :
135 000 femmes pourraient
mourir dici 2040.

Le plus grave : UAfrique a le
taux de mortalite le plus éleve
au monde. Seules 5 femmes
sur 10 survivent 5 ans apres le
diagnostic, contre 9 sur 10
dans les pays riches. Pourquoi
? 77% des femmes sont dia-
gnostiquées au stade 3 ou 4,
quand il est deja trop tard.

Qui est touchée ? La tran-

che d'age qui doit alerter

Contrairement a l'idee
recue, ce n'est pas une mal-
adie des vieilles femmes.

- Dans le monde, 2/3 des cas
touchent les femmes de plus
de 50 ans, mais 15% touchent
les moins de 50 ans.

HOPITAL
GENERAL
DE DﬂUﬂLﬁ.

Hﬂu 1 ﬂL i) EJ(

Cancer du sein, detecter tot, agir a temps

DU 8 AU 10 OCTOBRE 2026

G

- En Afrique, 89% du fardeau
touche les femmes de 20 a 59
ans, en pleine activite. C'est
une tragedie économique et
familiale.

- Au Cameroun, c'est encore
plus précoce. Le Pr Mboudou
de 'Hopital Gyneco-
Obstetrique de Douala le dit :
le depistage doit commencer
des 40 ans. L'incidence est
deja de 56,7 pour 100 000
entre 35-39 ans et explose a
168,1 pour 100 000 entre 40-45
ans.

Les causes : que doit
savoir la consommatrice ?
80% des cancers surviennent

sans facteur de risque autre
que d'etre une femme et da-
voir plus de 40 ans. Mais 'OMS
pointe 5 facteurs qui augmen-
tent le risque et qui concer-
nent notre mode de vie de
consommatrices :
1. Non modifiables

Hopital Général de Douala Otticiel

DEPISTAGE GRATUIT
DU CANCER DU SEIN

w Hopital Général de Douala

233 50 01 01
699 87 14 24

Antécedents familiaux (genes
BRCA1, BRCA2), puberte pre-
coce, menopause tardive, pre-
miere grossesse apres 30 ans.
2. Modifiables, et c'est la
que nous avons le pouvoir :
Surpoids et obesite, inactivite
physique, consommation d‘al-
cool et tabac, alimentation
trop grasse et sucrée, utilisa-
tion prolongee d’hormones.

Prévention et recomman-
dations de la FOCACO

1. Lautopalpation chaque
mois : 5 minutes apres les
regles. Cherchez une boule, un
ecoulement, une peau d'oran-
ge, une deformation du mame-
lon.

2. L'examen clinique : Une
fois par an chez un medecin
des 25 ans.

3. La mammographie : Tous
les 2 ans de 40 a 74 ans. Au
Cameroun, seuls 5 pays sur 47
en Afrique ont un programme
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Q Beedi , Douala Cameroun

organisé. Exigeons-le.

4. Le mode de vie : Bouger
150 minutes par semaine,
maintenir un poids normal,
allaiter ses enfants au moins 6
mois, limiter l'alcool.

5. Ne jamais attendre : Le
delai moyen de consultation
au Cameroun est de 9 mois ! 9
mois perdus. Toute anomalie =
hopital immediatement.

Le cancer du sein n'est pas
une malédiction. Detecte au
stade 1, on en gueérit a plus de
90%. Detecte au stade 4, on en
meurt. Le dépistage gratuit de
'Hopital Genéral de Douala les
8, 9, 10 octobre est un droit.
Utilisez-le. Appelez le 233 50
01 01 / 699 87 14 24.

Parce que consommer la
santé, c'est d'abord se prote-
ger.

Ndem Ferdinand
Grand Reporter - La Voix
du Consommateur
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Douala, le 29 Septembre
2026

‘est avec une pro-
fonde douleur et
une grande tristesse
que je porte a ’at-
tention de la com-
munauté nationale les elements
dont j’ai connaissance a ce jour,
relatifs au deces de ma fille
Ozanne Moukoko, agee de 11 ans
11 mois, eleve en classe de 5e A
au College De La Salle de
Douala.

Ces eléements ont déja ete
transmis a Madame le Ministre
des Enseignements Secondaires,
lors de sa visite de condoleances
a la famille. Cette prise de paro-
le a pour objet de retracer, avec
responsabilite et dans le respect
des procédures judiciaires en
cours, la chronologie des faits
tels que vécus personnellement.
Au matin du vendredi 18 sep-
tembre dernier, comme a ’ac-
coutumee, ma fille s’est rendue
au College De La Salle de
Douala. Elle etait en parfait etat
de sante quand elle a rejoint sa
salle de classe.

Aux environs de 17H07 ce
méme vendredi, j’ai recu un
appel telephonique du profes-
seur titulaire de ma fille. Celui-
ci m’a informe d’un malaise
qu’elle aurait eu et pour lequel
elle avait eté transportee a
l’Hopital Laquintinie de Douala
pour une prise en charge medi-
cale. Au cours de cet echange,
l’enseignant a precise qu’il n’a-
vait pas ete present dans l’éta-
blissement au moment des faits,
mais qu’il avait ete charge par
sa hiérarchie de m’en informer.

Profondément inquiet, j’ai
immeédiatement pris la direction
de U’Hopital Laquintinie. Alors
que j’etais en chemin, j’ai éga-
lement contacte le préfet des
etudes de ce college, qui m’a
confirmeé que « elle est vivante »
et m’a demandé de me rendre
sans délai a U’hépital. A mon
arrivee a ’Hopital Laquintinie
de Douala, au service des urgen-
ces pédiatriques, le prefet des
etudes m’informe de son deces,
a l’exterieur des urgences, par
ces mots : « elle est passee ».

Ensuite, le personnel medical
m’a soumis un document a
signer. Ce document preécisait
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clairement que ma fille, a son
arrivee a ’hopital, etait dece-
dee. Ce qui ne laisse la place
qu’a deux hypotheses : soit elle
est décedee dans l’enceinte de
l’ecole, soit elle est decedee sur
le trajet la conduisant a [’hopi-
tal. Mais en tout etat de cause,
les faits ayant conduit a son
deces se sont deroules dans
’enceinte du College De La
Salle. Pour clarifier, nous avons
sollicitée une autopsie.

Par la suite, des echanges
avec le responsable medical
ayant examine le corps ont
conduit a des revelations extre-
mement graves laissant suspec-
ter une agression sexuelle et
une possible intoxication. Je
tiens a apporter une precision
essentielle : le medecin qui m’a
recu l’a fait dans une salle, en
presence de plusieurs temoins,
notamment des agents de poli-
ce, des gendarmes, d’autres
medecins et des infirmiers.
C’est devant eux que ces obser-
vations m’ont éete communi-
quees, ce qui confere a ces ele-
ments un caractere difficile-
ment contestable. Les preéleve-
ments nécessaires ont éte
conserves pour les besoins de

l’enquéte.

Je tiens également a preciser
qu’au moment ou je suis arrive,
le corps d’une autre jeune fille
etait dans la meme salle. Cette
jeune fille et la mienne n’ont
jamais eté examinees ensemble.
J’insiste sur ce point parce que
j’al personnellement condition-
né I’examen de ma fille par ’ar-
rivee d’une parente a moi,
médecin au sein de |’Hopital
Laquintinie. Prétendre a une
confusion, comme tente de le
faire l’ecole, est simplement
cruel.

J’ai saisi les autorités compe-
tentes. Je les en remercie pour
les visites de reconfort, mais ce
que j’attends plus que tout,
c’est qu’elles fassent leur tra-
vail, en recherchant et en punis-
sant les auteurs de ce crime
abominable. Cela ne doit pas
arriver a un autre enfant dans
notre pays. Je demande que les
circonstances exactes de |la
prise en charge d’0Ozanne,
depuis [’etablissement scolaire
jusqu’a son admission a ’hopi-
tal, soient etablies avec preci-
sion. Que soient verifies les
horaires, les conditions de son
transport, les personnes interve-
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Flle navail gue 12 ans
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nues et la nature des informa-
tions communiquees a la
famille.

Je demande expressement
que le contenu des cameéras de
surveillance de ’ecole soit
visionné par des experts et les
enquéteurs. Aucune image ne
doit etre soustraite a |’examen
des autorités. Aux parents d’ele-
ves, j'adresse un appel a coope-
rer avec la justice, lorsque les
prelevements d’ADN se feront
au sein de l’etablissement. Le
méme appel est lance en direc-
tion du College De La Salle, dont
nous esperons, en dépit de son
manque d’empathie, une fran-
che collaboration. Les insinua-
tions tendant a accuser la
famille d’avoir ete achetee sont
inappropriées et irrespectueuses
de la douleur qui nous accable.

En demeurant confiant dans la
capacité de nos autorités a
mener sereinement les enqué-
tes, je reaffirme ma determina-
tion a me battre de toutes mes
forces, tant que la vérite sur la
mort de ma fille ne sera pas
revelee.

MOUKOKO Henri
Le pere d’Ozanne



Par La Reédaction -
Voix du Consommateur

‘est un bras de fer
frontal. Au lende-
main de sa suspen-
sion pour un mois
par le Conseil
National de la Communication
(CNC), le Groupe L'Anecdote
refuse de s'eteindre.

Dans un communique de pres-
se signe le 1er octobre 2026 a
Yaoundé par Jean Marie MBALA,
Chef de Division Communication
et porte-parole du President, le
groupe annonce le basculement
de son signal au canal 531 du
bouquet Canal+ jusqu'a nouvel
ordre et invite ses telespecta-
teurs a y retrouver lintegralite
de ses programmes avec les
mémes exigences.

Une manosuvre de contour-
nement qui confirme la
défiance.
Ce que le CNC reproche a
Vision 4

Réuni le 29 septembre en sa
48eme session extraordinaire, le
CNC a prononcé des sanctions
lourdes : 1d90

- Vision 4 suspendue de toute
diffusion pour un mois.

- Boni Menyene Philippe, DG
des medias du groupe, suspendu
un mois pour avoir declare en
direct le 30 ao(]t dans l'emission
"Club dElites” : "on n'a que faire
du CNC".

Martial Owona Thaddee,
journaliste, voit sa suspension
initiale de 3 mois portée a 6
mois pour refus d'execution
d'une decision et defiance notoi-
re.

- Jean-Claude Fouda Abega,
DP de L'Anecdote, suspendu un
mois pour une Une jugee offen-
sante envers le CNC. 37a0

A lorigine, un reportage du
20h du 2 juin 2026 juge inju-
rieux envers Me Felicité Esther
Zeifman, avocate dans laffaire
Martinez Zogo. Le 18 aout, le
CNC avait deja sanctionne, mais
selon le regulateur, cette deci-
sion n'a jamais ete appliquee.
Convoques pour se defendre, les
responsables ont obtenu deux
reports puis ne se sont pas pre-
sentes, violant larticle 41 de la

loi du 20 avril 2015. 37a0

La strategie du
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GROUPE L'ANECDOTE PORTE A LA CONNAISSANCE DES

TELESPECTATEURS, LES PARTENAIRES DE VISION4 TELEVISION,

DU BASCULEMENT DE S0ON S5IGNAL AU CANALS531 DU BOUQUET
CANAL + JUSQU'A NOUVEL ORDRE ET LES INVITE A RETROUVER

L'INTEGRALITE DE LEURS PROGRAMMES HABITUELS AVEC LES

MEMES EXIGENCES.

Le Chef de |a Division Communication/ Porte- Parole du President

contournement

Moins de 24h apres la sanc-
tion, Vision 4 a deja réapparu.
Non seulement sur le canal 531
comme lannonce ce communi-
que officiel, mais aussi en diffu-
sant ses programmes habituels
sur Vision 4 RCA. Sur son canal
historique, Canal+ affiche un
message d'occultation : "La chai-
ne ne dispose pas de droits de
diffusion pour ce programme”.

1319

Le groupe L'Anecdote s'inscrit
donc dans une ‘“logique de
defiance", au moment méme ou
le président du CNC, Joseph
Chebongkeng Kalabubsu, est lui-
méme convoque le 30 septemb-
re devant la Chambre d'instruc-
tion de Ngoumou suite a une
plainte de Martial Owona.
131917b2

Pour les consommateurs, c'est
la confusion totale. Quel canal
fait foi? Quelle autorite regule

Jean Marie MBALA

vraiment? Et surtout, la sanction
du CNC est-elle applicable sur
une chaine délocalisee en RCA
mais qui diffuse pour le public
camerounais’?

La Voix du Consommateur
interpelle le Ministere de la
Communication : il faut clarifier
le droit des teléspectateurs a
une regulation effective, sans
prise d'otage de l'emploi - Vision
4 emploie plus de 100 personnes
- mais sans impunité non plus.
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C’est un virage vert
majeur pour le Cameroun
qui se confirme a Ila

Primature.

e 30 septembre

dernier, le
Premi1er
Ministre, Chef

d u
Gouvernement, Joseph
Dion Ngute, a accorde une
audience aux responsables
de l’entreprise Ecogreen,
filiale du Groupe ABN, a
l’Immeuble Ftoile.
Conduite par El Sahely
Nessralah, President
Directeur Geéeneéral du
Groupe ABN, et Ali Chaabi,
Directeur administratif et
juridique d’Ecogreen, la
delégation est venue dire
une chose simple : le sec-
teur prive est prét pour la
nouvelle reglementation
plastique.

Le 1er décembre,
tout change
Une nouvelle norme va
s’appliquer des le 1er
decembre prochain, en
application de L|’arréete
conjoint du Ministre des
Mines, de l’Industrie et du
Developpement

Technologique et du
Ministre de
l’Environnement, de la

Protection de la nature et
du Développement
Durable signe le 8 decem-
bre 2025.

L’obligation : incorporer
au minimum 30% de PET
recyclé d’origine came-
rounaise dans les emballa-
ges.

Ecogreen s’active pour
aligner son activité a
cette exigence.
Nous sommes préts a
satisfaire toute la deman-
de en matiere de recyclé
en lien avec cet arrété.
On peut le faire, méme si
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les demandes augmentent
» a affirme Ali Chaabi a
sa sortie d’audience.

De 8 000 a 16 000 ton-

nes : le pari industriel

L’'optimisme d’Ecogreen
s’appuie sur des investis-
sements concrets.
Jusqu’ici, l’entreprise
basee a Douala avait une
capacite de production de
8 000 tonnes de PET recy-
cle par an. Avec la cons-
truction d’une nouvelle
unite, cette capacite va
doubler pour passer a 16
000 tonnes.

Une activité saluée par
la Primature car elle
repond a un double

besoin :

r _-'- IL-.E"'-. ;

Un besoin economique
reel : création d’emplois,
reduction de L’importa-
tion de résine vierge qui
coute des devises, alimen-
tation du marche local.

Une néecessite de protec-
tion de l’environnement :
comme le releve
Cameroon Tribune de ce
jour, les grandes villes
font face a un engorge-
ment régulier des drains
et cours d’eau du fait de
l’accumulation des bou-
teilles plastiques. Dans un
contexte de changement
climatique marque par
une pluviometrie abon-
dante, c’est l’inondation
assuree malgre les amena-
gements.

Pour La du

Vo1ix

La Voix du Consommateur N° 307 du 02 Octobre 2026

" o |
L

L

Consommateur, c’est une
victoire. Depuis  des
années, nous denoncons la
pollution plastique comme
une escroquerie contre le
consommateur Oon Nnous
vend un produit, et on
nous laisse la facture de
son déchet.

Avec cette norme des
30% et un opérateur local
capable de fournir, le
Cameroun entre enfin
dans l’economie circulai-
re. Le dechet du consom-
mateur devient la matiere
premiere de L|’industrie
nationale.

Le Premier Ministre a
pris acte. La transition
ecologique est deésormais
validee au plus haut som-
met de ’Etat.
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CAMWATER A DOUALA :

Fondation
Camerouna1se des
Consommateurs
(FOCACO) a pris
connaissance avec
un brin d'espoir — mais surtout
une grande dose de scepticis-
me citoyen — de l'annonce de
la CAMWATER concernant la
mise en service technique par-
tielle de la station de Japoma,
censee injecter 20 000 m3
d’eau supplementaires par
jour a Douala.

51 nous saluons leffort des @&
équipes sur le terrain, force B
est de constater dans la réali-
te quotidienne que la capitale £
economique a toujours soif !

"Mbengue City" a PK11 et 4
les oublies du réseau : Des £
mois sans la moindre goutte 4

Pendant que les communi-
ques officiels font miroiter des
métriques impressionnantes, BRI
des quartiers entiers vivent au & HE."}
rythme d'une sécheresse arti- =g
ficielle interminable. C’est

notamment le cas revoltant
des habitants du quartier
Mbengue City a PK11, decon-
nectées du réseau et prives
d'eau potable depuis des mois.
Pour ces menages, le bruit de
l'eau qui coule du robinet
appartient desormais au
domaine des souvenirs ou des
legendes urbaines !

Témoignage recueilli sur
place : « Ca fait plus de 6 mois
que le robinet est sec. On est
obligé d'acheter l'eau du fora-
ge a 100 FCFA le bidon de 25
litres, ou de marcher jusqu'a
PK12. On ne peut plus vivre
comme ca », confie Maman
Marie, une meénagere de
Mbengue City, mere de quatre
enfants.

La physique du tuyau vide

: Une pression fameélique

Quand par miracle l'eau
decide d'apparaitre dans cer-
tains secteurs pendant une ou
deux petites heures, c'est avec
une pression si faible qu'il faut
litteralement "aspirer” ou s'ar-
mer d'une patience divine
pour remplir un simple seau.
Entre délestages électriques a
lusine de Yato et tuyauteries
poussives, le service rendu

demeure largement en deca

des attentes.

Des centaines de milliards
investis : Ou est l'impact pour
les menages ?

Des projets d'extension, des
phases 1, des phases 2, des
projets FIDIC et des investisse-
ments chiffrés en centaines de
milliards de FCFA s'enchainent
depuis des années. Mais sur la
table du consommateur, le
bilan financier ne se traduit
pas en eau potable au verre.
Les consommateurs sinterro-
gent comment autant de
milliards engloutis peuvent-ils

produire autant de tuyaux secs
?

70 % des ménages livres
aux forages de fortune : La
santé publique en jeu

La nature ayant horreur du
vide, pres de 70 % des meéna-
ges de Douala se sont resignes
a devenir leurs propres pro-
ducteurs d'eau. On creuse par-
tout, a coté des fosses sep-
tiques, pour sapprovisionner
dans des forages de fortune a
la qualite plus que douteuse.
Cette situation expose quoti-
diennement des familles
entieres aux maladies d'origi-

ne hydrique (typhoide, chole-

ra, dysenterie), transformant
le droit a l'eau en une loterie
sanitaire.

Ce que dit le Droit (Loi-
Cadre de 2011 & ODD 6)
La FOCACO rappelle ferme-

ment que :

- La Loi-cadre n° 2011/012
du 06 mai 2011 portant pro-
tection du consommateur au
Cameroun garantit aux usagers
le droit a des services de base
de qualite, continus, surs et a
des couts justes.

L'Objectif de
Developpement Durable n° 6
(ODD 6) des Nations Unies,
souscrit par le Cameroun,
impose de garantir l'acces de
tous a l'eau et a l'assainisse-
ment et d'assurer une gestion
durable des ressources en eau.

L'acces a l'eau potable n'est
pas une faveur accordee au
citoyen, c'est un droit humain
fondamental et inaliénable.

RECOMMANDATIONS ET
EXIGENCES DE LA FOCACO
Face a cette crise hydrique
chronique qui n'a que trop
dure, la FOCACO recommande
et exige :

- Un plan d'urgence dappro-
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visionnement par camions-
citernes gratuits dans les
zones  sinistrees comme
Mbengue City (PK11) en atten-
dant la raccordement effectif
du réseau.

- Un audit independant et
citoyen sur l'efficacite des
investissements publics et des
infrastructures de distribution
d'eau dans la ville de Douala.

- L'application automatique
de compensations financieres
ou de réductions tarifaires sur
les factures d'abonnement des
ménages subissant des coupu-
res prolongees et repéetees.

- Un calendrier precis,
public et verifiable du réeta-
blissement de la pression et de
la desserte continue quartier
par quartier.

L'eau, cest la vie. Il est
temps que cette maxime sorte
des slogans pour couler enfin
dans les robinets des
Camerounais !

Fait a Douala, le 30 sep-
tembre 2026.

Pour la Fondation
Camerounaise des
Consommateurs (FOCACO)
Alphonse AYISSI ABENA
Président Executif

Expert en consumeérisme
et enseighant a 'ENAM
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Douala. 30 s&ntemln'e 2026

PERTURBATION DE L’'ALIMENTATION EN EAU POTABLE DANS LA
VILLE DE DOUALA

La CAMWATER - Division Regionale de Douala Agglomération (DRD) informe son
aimable clientéle que des perturbations dans la distribution d'eau potable sont
actuellement enregistrées dans plusieurs gquartiers de la ville de Douala, en raison de
I"instabiliteé de I'alimentation électrique a 'usine de Yato.

Cet incident a entrainé, depuis 16 heures ce 29 septembre 2026, un défaut technique au
niveau des démarreurs progressifs des pompes de captage de la station de Yato 2,
occasionnant | arrél des pompes d eau brute et, par consequent, une mterruption de la
production d eau potable.

Cette situation affecte notamment les quartiers de Deido, Bonandjo, Akwa Nord, Bali,
New Bell, Bali, Youpwe, Bonapriso, Cité SI1C, Mboppi, Ndogpassi, Bepanda,
Bonamoussadi et Bonaloka, ol des baisses de pression, voire des interruptions lemporaires
de I"'alimentation en eau, peuvent étre observées.

l.es équipes techmiques de la CAMWATER sont pleinement mobilisées sur le site pour
procéder au diagnostic et 4 la remise en service des équipements dans les meilleurs délais.

Le rétablissement de I"alimentation en eau potable se fera progressivement dés la reprise de
la production et la stabilisation du tonctionnement des installations.

La CAMWAILER présente ses sinceres excuses a ses abonnes pour les desagrements
occasionnes el les remercie pour leur comprehension, leur patience et leur hdehite.

COMMUNICATION CAMWATER

(. 1662929292 /698737373 @  www.Camwatercom
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ubai-Tel Aviv, 30
septembre. Un
vol banal devient
un film dhorreur
a 34 000 pieds.
Le copilote poignarde le com-
mandant. L'avion pique du
nez. Et ce sont les passagers
qui sauvent lavion.Ce qui
s'est passe a bord du Boeing
737 MAX de Flydubai depasse
l'entendement. Selon les don-
nees de vol et les temoigha-
ges, le vol FZ1073 avec 174
personnes a bord, dont 27
enfants, a perdu 14 000 pieds
en moins de trente secondes.
Code 7700, puis code /500,
celui du déetournement. Dans
la cabine, des cris. Dans le
cockpit, du sang.Le comman-
dant Smit Machchhar, pilote
indien expérimente, est
agressé au couteau par son
copilote de nationalite oma-
naise. Grievement blesse, il a
eu le reflexe qui a tout chan-
ge : ouvrir la porte du cockpit
de llintérieur. Des passagers,
un plombier, un dentiste, des
membres d'equipage, se sont
precipites. Il a fallu une force
inouie pour maitriser l'as-
saillant, attache finalement
avec les cables des ecouteurs
de bord. Deux autres pilotes
de la compagnie, présents
comme passagers, ont repris
les commandes et posé l'ap-
pareil a Tabuk, en Arabie
Saoudite. Tout le monde est
vivant. Miracle. Mais au-dela
de l'emotion, cet incident
pose une question brutale
pour nous consommateurs-
passagers : qui controle ceux
qui nous transportent ? Le
transport aerien est le servi-
ce le plus sécuriseé au monde
parce quil repose sur la
confiance. Nous confions
notre vie a un equipage. Les
controles psychologiques, les
evaluations de securite, les
procedures de porte blindee,
tout est fait pour que le dan-
ger vienne de l'exterieur. Or
la, le danger est venu de l'in-
terieur. Flydubai parle de

ACTUALITE

LA VOIX DU CONSOMMATEUR

Flydubal FZ1073 : Quand le
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causes inconnues et appelle a
ne pas speculer. Israél, par la
voix de son ministre de la
Defense, evoque une tentati-
ve dattaque terroriste djiha-
diste. Entre les deux, l'en-
quéte saoudienne doit faire
la lumiere. Peu importe le
mobile final, la faille est la.
Pour la FOCACO, cet evene-

ment rappelle une exigence
fondamentale de la Loi-cadre
de 2011 sur la protection du
consommateur : le droit a la
securite. Un passager n'est
pas un fret. Il a droit a une
information transparente sur
les normes de recrutement et
de suivi des pilotes. Il a droit
a des procedures ou jamais

un seul homme ne peut preéci-
piter un avion. La regle des
deux personnes en perma-
nence dans le cockpit, aban-
donnee par certaines compa-
gnies, doit redevenir la
norme.Nous saluons le coura-
ge du commandant
Machchhar et des passagers-
héros. Ils ont empéeché une
catastrophe. Mais le courage
ne peut pas étre la seule bar-
riere de securite.La voix du
consommateur doit exiger un
audit independant internatio-
nal sur la santé mentale et la
radicalisation dans le person-
nel navigant. Pas pour stig-
matiser, mais pour protéger.
Parce que dans un avion, il
n'y a pas de trottoir ou s'arre-
ter. Ndem Ferdinand
Grand reporter - La Voix
du Consommateur

VOICI LE COMMANDANT DE BORD DU VOL

FLYDUBAI ENTRE DUBAI & TEL AVIV.

Poignardé par son officier pilote de ligne, Il a trouve la force
et le courage d' empecher son copilote de detourner lI'appareill,
avec |'aide de passagers.
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COMMUNIQUE DE PRESSE FOCACO

jysionctionnement grave aes forfaits Wanuaa net
et Kongossa: La Focaco interpelle Mtn Gameroon !

a Fondation
Camerounaise des
Consommateurs
(FOCACO) porte a
la connaissance de
l'opinion publique et des
autorites de regulation qu'elle
est saisie, depuis plusieurs
semaines, par de nombreux
consommateurs denoncant un
dysfonctionnement grave et
persistant des forfaits MTN
Wanda Net (Data) et Kongossa
(Voix).

DES FAITS CONSTANTS ET
RECONNUS PAR MTN

Les plaintes decrivent le

mMEéme scenario : apres epui-

sement du forfait Wanda Net,

le compte Kongossa est auto-
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matiquement deébite, sans
consentement ni alerte pre-
alable.

Interpellee le 29 septembre
2026, la Direction de MTN
Cameroon a formellement
reconnu les faits : Nous som-
mes au courant de ce mis-
match... Ce n'‘est pas un pro-
bleme isole. Nous sommes en
train d'implementer une solu-
tion qui isole le fonctionne-
ment des deux offres qui
cohabitent.

UNE DUREE INACCEPTABLE
Ce dysfonctionnement dure
depuis pres de deux (02)
mois, malgré les multiples
interpellations du service
client restées sans solution

Plus de Dafka
Plus d'a
Plus de

ﬁpels

durable.

POSITION ET EXIGENCES
DE LA FOCACO

La FOCACO exige de MTN
Cameroon :

a) La régularisation et le
remboursement intégral au
cas par cas et sans delai de
tous les abonneés leses ;

b) La suspension immediate
de la commercialisation cou-
plee des deux forfaits jusqu'a
resolution technique comple-
te ;

c) La publication dun com-
munique officiel d'informa-
tion ;

d) L'octroi dune compensa-
tion equitable aux victimes.

A défaut de mesures
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concretes sous 48h, la FOCA-
CO saisira UART et le MINPOS-
TEL.

La FOCACO invite les victi-
mes a transmettre leurs preu-
ves via son canal de veille
WhatsApp.

La defense des droits des
consommateurs reste notre
prioriteé.

Fait a Douala, le 29
Septembre 2026

Pour la FOCACO,
Alphonse AYISSI ABENA
Président Exécutif
National

Expert en consumerisme
et Enseighant a 'lENAM
Contact Presse &
Sighalements : 671042412 /
699528706



a Fondation

Camerounaise des
Consommateurs
(FOCACO) a pris
connaissance de la
denonciation publique de M.
Achille Assako, client de BGFI
Bank Cameroun, contraint de
faire 30 minutes de rang pour
le simple retrait d'une carte
GAB, dans la meme file que
les operations de caisse
(dépots / retraits d'argent).

La FOCACO apporte son
soutien total a ce consomma-
teur et dénonce une faille
grave dans le parcours client.

Une banque moderne ne
peut pas traiter de la méme
maniere une opération de 2
minutes (retrait de carte) et
une opération de 15 minutes
(depot/retrait au guichet).
C'est une perte de temps
inacceptable et une degrada-
tion injustifiee de l'experien-
ce client.

FONDEMENT JURIDIQUE :

Cette pratique viole direc-
tement le Reglement COBAC
R-2020/01 du 03 juillet 2020
relatif a la protection des
consommateurs des produits
et services bancaires dans la
CEMAC :

-Article 18 (Diligence et
qualité de service) :

« Les etablissements assu-
jettis sont tenus d'executer
leurs obligations avec dili-
gence et professionnalisme.
Ils doivent veiller a la qualite
du service rendu a la cliente-
le et mettre en place une
organisation interne efficien-
te propre a assurer un traite-
ment rapide et securise des
opérations. »

-Article 19 (Gestion de l'ac-
cueil et réduction de l'atten-
te) :

« Les etablissements assu-
jettis sont tenus d'amenager
leurs locaux de maniere a
garantir un accueil decent,
fluide et securise de la clien-
tele. Ils mettent en place des
dispositifs appropries visant

SOCIETE

COMMUNIQUE DE PRESSE FOCACO
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Votre partenaire pour I'avenir

«._\ Achille
1 @ 27 min- 6

Assako 2
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BGFIBank Cameroun pourquoi faut-il se

mettre en rang pendant 30 minutes pour
retirer une simple carte de GAB, et sur la
meme file que ceux qui viennent deposer ou
retirer de I’argent au guichet? Que font vos
chargés de clientele ? Vos agents d’accueil ?

a reduire raisonnablement le
temps dattente aux guichets
et a orienter efficacement
les usagers selon la nature de
leurs operations. »

EXIGENCES DE LA FOCACO
A BGFI BANK :

-La mise en place immedia-
te d'un systeme de gestion de
file d'attente automatisee et
differenciee par type dopé-
ration (Accueil rapide /
Caisse / Charge de clientele)

-La reactivation effective
du role des agents d'accueil
pour orienter et desengorger
les rangs ;

-La creation d'un guichet
dedie « Retraits express et
services rapides ».

La FOCACO invite |la
Direction Generale de BGFI
Bank Cameroun a communi-
quer sur les mesures correcti-
ves sous /2h, faute de quoi
une saisine formelle de la
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COBAC sera envisagee.

La defense du temps et de
la dignité du consommateur
reste notre priorite.

Fait a Douala, le 29
Septembre 2026

Pour la FOCACO,
Alphonse AYISSI ABENA
Président Executif
National

Expert en consumerisme
et Enseignant a 'ENAM
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MESSAGE

CDV S

société Civile Camerounaise lI
des Droits Voisins

ALADIN”

TOURE :(

Une vie de musique,
un engagement

- pour la SCDV,.

DECLARATION DE CANDIDATURE A LA PRESIDENCE
DE LA SOCIETE CIVILE CAMEROUNAISE DES DROITS VOISINS

CHERES CONSCEURS, CHERS CONFRERES, UNE SCDV PLUS FORTE,
CHERS MEMBRES DE LA SCDV, PLUS EFFICACE ET PLUS PROCHE

Je suis Aladji Touré. DE SES MEMBRES

Musicien, bassiste, arrangeur, producteur, Collecter et repartir les droits

chef d orchestre et directeur artistique.

Ma vie, je I'al consacrée a la musique.
Mon engagement, je I'al mis au service
de la SCDV.

Aujourd hui, ) a1l decide de presenter

ma candidature a la présidence de notre sociéteé.

Je le fais avec conviction, determination
et un profond sens des responsabilites.

/= UNPARCOURS AU SERVICE
I.I"-.__._!ll

i ) DE LA MUSIQUE

_  Depuis plusieurs décennies, j'ai contribué

i pres de 350 albums, J'en al arrangé plus de 600
et accompagne environ 1 500 artistes.

J'a1 eu I honneur d'étre membire fondateur

el premier president du Conseil d’administration
de la SCLWV,

POURSUIVRE ENSEMBLE

Nous avons posé des fondations. Nous devons

renforcer notre organisation, ameliorer nos
performances et donner 4 la SCDV les movens
de remplir pleinement ses missions.

maintenant aller pius loin : consolider Nos acquis,

dVEC I'i]_-_‘.,'l.l-ﬁ'.'LJI‘ €l ransparence.

Intormer, former et accompagner
les professionnels.

Développer des relations constructives
avec les pouvoirs publics et les partenaires,

Rassembler nos membres autour d'une
gouvernance responsable et tournée
vers les resultats.

MON ENGAGEMENT

Travailler avec methode. determnation
el transparence pour defendre nos droits,
valoriser nos metiers et transformer

nos ambitions en resultats.

UNE AMBITION PARTAGEE

Je crois en notre capacité collective a construire
une saciEte dont nous pourtons étre fiers.

Une sociéteé qui défend nos droits, qui valorise
nos metiers ¢ qui est plus forte, au service

de tous ses membres,

, Je suis Aladji Touré.
LA COPIE PRIVEE : UN ENGAGEMENT CLAIR |  Une vie de musique. Un engagement pour la SCDV.

Je m'engage a faire avancer concrétement Uine ambition : aller plus loin, Lﬂm*mhh.
a1 Tmise en ceuvre de |a copie priveée, en poursuivant
e dialogue avec les pouvoirs publics et les partenaines,
pour une remunération juste au bénéfice des

titulaires de droit.

Je vous remercie.
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